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CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

rtonne aprobado of

Quiito,

Sefor

Director General del Servicio Integrado de Seguridad, ECU-911
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectio el examen especial a las operaciones administrativas y financieras
relacionadas con el proceso de implementacion y puesta en marcha del Sistema
Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana FASES |y Il, a nivel
nacional, denominado Sistema Integrado de Seguridad ECU-911, en el Ministerio de
Coordinacion de Seguridad, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos
mil once y el treinta y uno de enero de dos mil catorce.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

1

Directora de Audltona de Administracion Central.
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a las operaciones administrativas y financieras relacionadas con el
proceso de implementacion y puesta en marcha del Sistema Nacional de Comando y
Control para la Seguridad Ciudadana FASES | y Il, a nivel nacional, denominado
Sistema Integrado de Seguridad ECU-911, actual Servicio Integrado de Seguridad SIS
ECU-911, en el Ministerio de Coordinacién de Seguridad; se realizé6 en cumplimiento
a la orden de trabajo 0033-DAAC-2013 de 22 de marzo de 2013 y alcances en oficios
11948-DAAC de 24 de abril del mismo afo y 04189 DAAC de 6 de febrero de 2014,
con cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control afio 2013, de la Direccién de

Auditoria de Administracion Central de la Contraloria General del Estado.

Objetivos del examen

Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones administrativas y
financieras realizadas durante el periodo a examinar y determinar si éstas se

encuentran respaldadas con los documentos pertinentes.

Determinar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y mas
normativa relacionada con los procesos precontractual, contractual, ejecucion y

pago de los contratos suscritos.

Verificar que la plataforma tecnoldgica articule el servicio de recepcion de llamadas
y despacho del servicio de emergencias para dar respuesta a las peticiones de la
ciudadania de forma eficaz y eficiente.

Alcance del examen

El examen especial a las operaciones administrativas y financieras relacionadas con el
proceso de implementacion y puesta en marcha del Sistema Nacional de Comando y
Control para la Seguridad Ciudadana FASES | y Il, a nivel nacional, denominado
Sistema Integrado de Seguridad ECU-911, actual Servicio Integrado de Seguridad SIS
ECU-911, en el Ministerio de Coordinacién de Seguridad, se realizé6 por el periodo

%%@’prendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de enero de 2014.
Fded
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La implementacion y puesta en marcha del Sistema, contempi6 los contratos 005, 044,
045, 017-2013 y 057, que incluyeron la obra civil y la implementacion tecnolégica de
los centros para el Sistema Integrado de Seguridad, actual Servicio Integrado de
Seguridad SIS ECU-911, de los cuales se revisaron los siguientes centros que fueron
entregados hasta el 31 de enero de 2014:

Contrato 005.- Implementacion Técnolbgica

SIS ECU-911 Samborondén
SIS ECU-911 Cuenca

SIS ECU-911 Ambato

SIS ECU-811 Machala

SIS ECU-911 Quito

SIS ECU-911 Portoviejo

Contrato 044 .- Implementacién Tecnolégica
SIS ECU-911 Santo Domingo de los Tsachilas
SIS ECU-911 Esmeraldas
Contrato 045.- Obra Civil — Construccion de los edificios y mobiliario

SIS ECU-911 Machala

SIS ECU-911 Santo Domingo
SIS ECU-911 Esmeraldas
SIS ECU-911 Portovigjo

SIS ECU-911 Ambato

SIS ECU-911 Quito

Se excluy6 del examen especial o siguiente:

El centro SIS ECU-911 Babahoyo del contro 045 de obra civil y mobiliario, en razén
de que hasta el 31 de enero de 2014, fecha de corte de examen, el plazo se

encontraba vigente por lo que no se realizaron las planillas y recepcion provisional.

Las modificaciones del contrato complementario 045-C, al contrato principial 045
de obra civil, clausula segunda, numeral 1 que sefiala que: “..Jos gastos
comunicacionales y de socializacién del proyecto que no podran ser mencres al
2% del total del monto del contrato”, en razén de que las planillas por este
concepto, al 31 de enero de 2014, fecha de corte de examen, no fueron
aprobadas.

El proceso de ejecucion del contrato 017-2013, para ejecutar, terminar y entregar 6
edificaciones para jos Centros de Operacion del Sistema Nacional de Comando y

Contrg para la Seguridad, en razén de que al 31 de enero de 2014, fecha de
Aed
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alcance del examen especial, Gnicamente se suscribié el contrato el 24 de abril de
2013 y el plazo contractual esta vigente, por lo que todavia no se entregaron las

planillas de avance de obra ni se suscribieron actas de entrega recepcion.

Gastos e Inversiones relacionados con la operativizacion de todos los centros que
forman parte del SIS-ECU-911, que incluyen mantenimiento, servicios basicos,
mobiliarios € implementacion tecnolégica.

Base Legal

Con Decreto Ejecutivo 988 de 29 de diciembre de 2011, publicado en el Registro Oficial
618 de 13 de enero de 2012, se reguld la implementaciéon del Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911, como herramienta tecnolégica integradora de los servicios de
emergencia que prestan: Cuerpos de Bomberos, Fuerzas Amadas, Policia Nacional e
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud y reguld la configuraciéon de
una cadena de autoridades a quienes corresponde la direccion estratégica politica,
coordinadora y operativa del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911.

El citado Decreto 988, ademas establecido que la operacion del servicio se realizara a
través de los Centros Operativos del SIS ECU-911, nacionales, zonales y locales, bajo la
autoridad del Ministerio de Coordinacién de Seguridad.

Con Decreto 31 de 24 de junio de 2013, se reformd el Decreto 988, y se concedid al
Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 la calidad de “Servicio” en los términos de la
letra h) del Articulo 10.1 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva y, por tanto, personalidad juridica como organismo publico con autonomia
administrativa, operativa y financiera, y jurisdiccion nacional, con sede principal en la

ciudad de Quito, conformado por centros operativos a nivel nacional.

Ademas, con el mismo Decreto 31, se reform6 el Comité Intersectorial del Servicio
Integrado de Seguridad ECU-911, creado con Decreto 988 como el espacio rector de la
politica intersectorial para el direccionamiento y funcionamiento del Servicio Integrado de

Seguridad ECU-911, de la siguiente forma:

a) El Ministro Coordinador de Seguridad o su delegado permanente, quien lo
presidira,
(Weu.wf{w

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911



Direccion de Auditoria de Administracién Central

El Ministro de Defensa Nacional o su delelgado permanente;
El Ministro del Interior o su delegado permanete;
El Ministro de Salud Publica o su delegado permanente;

El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o su

delegado permanente;

El Secretario Nacional de Gestién de Riesgos o su delegado permanente;

El Secretario Nacional de Inteligencia o su delegado permanente;

El Secretario Nacional de Telecomunicaciones o su delegado permanente; e,
El Director de la Agencia Nacional de Transito o su delegado permanente.

Estructura Organica

Con Resolucién SIS-DG00001-2013 de 26 de diciembre de 2013, se expidié el Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad

ECU 911, que en su articulo 10 “Estructura Basica Alineada a la Misién”, determiné los

siguientes procesos internos:

Procesos Gobernantes

1.1 Direccionamiento Estratégico del Servicio Integrado de Seguridad

1.2 Direccionamento para la Gestion Técnica del Servicio Integrado de Seguridad

Procesos Aaregadores de Valor

2.1 Gestion de Doctrina
2.2 Gestidn de Tecnologia e Innovacion
2.3 Gestion de Operaciones

Proceos Habilitantes de Asesoria

3.1 Auditoria Interna

3.2 Planificacion y Gestion Estratégica
3.3 Gestidn Juridica

3.4 Comunicacion Institucional

Procesos Habilitantes de Apoyo

4.1 Gestion Administrativa

4.2 Gestion Financiera

4.3 Gestion de Talento Humano
4.4 Gestion Documental y Archivo

Procesos Desconcentrados Zonales

5.1 Gestion de Tecnologia e Innovacion

5.2 Gestion de Operaciones

5.3 Planificacion y Gestidn Estratégica

5.4 Gestidn Juridica

5.5 Comunicacién Institucional

5.6 Gestion Administrativa, Financiera y de Talento Humano

Prestacion de Servicios a través de los Centros Operativos Locales

v ”'ﬁ?’: e,L'wu‘
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Objetivos de la Entidad

El articulo 3 del Estatuto Organico de Gestidbn Organizacional por Procesos del
Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, aprobado el 26 de diciembre de 2013,

determina los siguientes objetivos estratégicos:

1

Incrementar la eficiencia y efectividad operacional del servicio.

— Incrementar el nivel de colaboracion y relacionamiento interinstitucional.

- Incrementar la eficiencia y efectividad de los procesos sustentados en sistemas de

gestion orientados a la calidad, seguridad y salud en el trabajo, gestién ambiental y

seguridad BASC.

- Incrementar el nivel del uso responsable del servicio por parte de la ciudadania.

Monto de recursos examinados

Los recursos con los que se financidé la implementacién y puesta en marcha del

Proyecto del Servicio Integrado de Seguridad, ECU-911, bajo la direccién del

Ministerio de Coordinacién de Seguridad, en los afos 2011, 2012 y al 31 de enero de
2014, fue de 273 403 721,70 USD, distribuidos en los contratos, que se detallan a

continuacioén:

& IMPORT
CORPORATION, CEIEC

CONTRATISTA FECHA MONTO ~ DESCRIPCION
CHINA NATIONAL Contrato 005 para la Implentacién y
ELECTRONICS EXPORT Puesta en Marcha del “Sistema Nacional
& IMPORT 23-02-2011 100000 000,00 USD 4"~ mando y Control para la
CORPORATION, CEIEC Seguridad Ciudadana” _
Contrato 044 para la Implementacion y
ELECCHIISSI\II\IIéECE))'\:g'(_)RT CNY 445,200.000.00 | Puesta en Marcha de la Segunda Fase
& IMPORT 23-12-2011 (70613 172,00 USD) | del Proyecto “Sistema Nacional de
Comando y Control para la Seguridad
" QOBPORAT|ON| CEIEC | Ciudadana”
» Contrato 045 para la Ejecucién de la
CNINA CAMC . Obra Civil de los Edificios en donde
ENGINEERING CO. LTD, | 23-12-2011 | gﬁ;ggiggég%osg funcionaran los Centros que conforman
Empresa Estatal de China f ' el “Sistema Nacional de Comando y
Control para la Sequridad Ciudadana”
Contrato 057 para la entrega e
FABRICAMOS ECUADOR, . implementacién de 850 postes para el
FABREC EP 13-12-2012 | 331500000 USD | gigiema Integrado de Seguridad ECU-
911.
Contrato 017-2013 para ejecutar,
terminar y entregar 6 edificaciones para
; ELECC‘:{;SSI\';II’?:Q%QQBRT ? ‘ los Centros de Operacion del Sistema
24-04-2013 . 38 118 849,03 USD : Nacional de Comando y Control para la

Seguridad Ciudadana y obras
adicionales en los centros SIS-ECU-911

. Cuenca, Portoviejo y Babahoyo.

TOTAL

273 403 721,70 USD

Rsiw
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De estos contratos se analizaron los procesos precontractual, contractual y su
ejecucion hasta el 31 de enero de 2014, fecha de corte del presente examen especial,
a excepcion del contrato 017-2013 del que no se analizd su ejecucion; ademas es
importante sefialar que salvo el contrato 057 con FABREC EP, todos se encuentran en
ejecucion con vigencia hasta el aiic 2014, por lo que una vez liquidados los contratos

seran materia de una accién de control posterior.
Servidores relacionados

La némina consta en anexo 1.
6?1“&&[;
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Antecedentes

La Republica del Ecuador y el Banco de Desarrollo de China, en agosto de 2010,
suscribieron un préstamo por 1 000 000 000,00 USD, de los cuales 100 000 000,00
USD correspondientes al tramo B, fueron destinados a financiar el Proyecto “Sistema
Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana”.

En el marco de la Resolucién 008-2-1 de 4 de enero de 2011, el Presidente de la
Republica priorizd la ejecucion del Proyecto, con el objeto de aumentar la eficiencia en
el combate al problema de inseguridad.

Los Ministros de: Coordinacion de Seguridad; Defensa Nacional; Interior;
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion; Justicia, Derechos Humanos
y Cultos; los Secretarios Nacionales de Inteligencia y de Gestion de Riesgos; vy, el
Director Ejecutivo de la Comisién de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
con Acuerdo Interministerial 0001 de 10 de enero de 2011, constituyeron una
Comision de Alto Nivel del Gobierno Nacional, formada por los representantes de los
organismos del Estado, que presiden, con el fin de disefiar y definir los requerimientos
de caracter técnico, operativo y financiero, indispensables para la reestructuracion del
Proyecto, destinado a la adquisicion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Comando y Control, que comprende comunicaciones, computacion, inteligencia e
interoperatibilidad, que bajo la direccion y control del MICS, articulara y aplicara las
respuestas inmediatas del Gobierno Nacional a las amenazas y riesgos que afectan a
la seguridad publica y del Estado.

En acta de reunién de trabajo de 10 de enero de 2011, en la que participaron el
Agregado de Defensa de la Embajada de la Republica Popular de China; la empresa
China Electrénics Import & Export, CEIEC; personal del Banco de Desarrollo Chino-
CDB vy de la compaiiia Staff Cia. Ltda., representante en el Ecuador de CEIEC vy el
Ministro Coordinador de Seguridad, se establecié la necesidad de firmar un
memorando de entendimiento entre la empresa China National Electronics Import &

Export - CEIEC y el Ministerio de Coordinacién de Seguridad.
\:%ﬁ Cihe
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E! Agregado Militar, Naval y Aéreo de la Embajada de la Republica Popular China, con
oficio 2011-D-009 de 18 de enero de 2011, puso en conocimiento del Ministro
Coordinador de Seguridad, el apoyo de la empresa China National Electronis import &
Export Corporation - CEIEC, dentro del marco para desarrollar las relaciones
cooperativas chino-ecuatorianas en el area de tecnologia y equipamiento para defensa
y seguridad.

El Ministro Coordinador de Seguridad y el Gerente General para América Latina de la
empresa China National Electronics Import & Export Corporation, CEIEC, el 21 de
enero de 2011 suscribieron el Memorandum de Entendimiento, el cual tuvo como
propésito reafirmar las relaciones existentes entre China y Ecuador, mediante ia
cooperacion técnica operacional de las instituciones antes sefialadas, observando la
legislacion vigente en cada pais, ademas, se acordé entre otros aspectos, el disefio a
nivel conceptual por parte de la empresa CEIEC de una propuesta téchica que
satisfaga los requerimientos de alto nivel propuestos por la Comision Técnica
Interministerial. En la misma fecha se suscribi6 el anexo al Memorandum de
entendimiento, donde se establecié el procedimiento contractual especifico de
invitacion directa a la empresa CEIEC, a través de la Embajada de la Republica
Poputar China en Ecuador.

Con informe 2011-002-CNV de 31 de enero de 2011, fa Comisidon Técnica
Interministerial informé sobre la visita técnica realizada a la ciudad de Beijin, para
determinar las capacidades de la empresa CEIEC, en el cual se establecid que la
propuesta preliminar técnica presentada por la empresa CEIEC, satisface los
requerimientos de alto nivel planteados por cada sector del sistema de seguridad
representados por los miembros de la Comisidbn Técnica; ademas recomendaron
continuar con el proceso técnico administrativo, conforme los plazos establecidos por
el Ministeric de Finanzas.

Los citados Agregados de China, con oficio 003 de 9 de febrero de 2011, pusieron en
conocimiento del sefior Ministro Coordinador de la Seguridad, la propuesta técnica
conceptual de la empresa estatal china CEIEC, correspondiente al Proyecto Comando,
Comunicacién, Control, Informacién e Interoperatividad C412, en la cual se indicé que
de acuerdo con las practicas internacionales y las experiencias de CEIEC en ejecucion
de proyectos similares de seguridad ciudadana, el objeto y monto final del contrato
serd concretado y confirmado a través de las investigaciones detalladas junto a los

sitios, luego de firmar el contrato general entre ambas partes.
T el i

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911



Direccidn de Auditoria de Administracion Central

En acta de reunién de trabajo de 9 de febrero de 2011, en la que participaron el
Agregado de Defensa de la Republica Popular de China, personeros del Banco de
Desarrollo Chino, el representante en el Ecuador de la empresa China CEIEC, el
Subsecretario de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas, el Ministro de
Coordinaciéon de Seguridad y técnicos del Proyecto “Sistema Nacional de Comando y
Control para la Seguridad Ciudadana”, se expusieron las condiciones del préstamo
otorgado por el Banco de Desarrollo Chino, con especial énfasis en la puntualizacion
de las limitaciones de tiempo para el desembolso del dinero y que la contrataciéon debe
ser realizada a favor de empresas chinas, de conformidad con lo estipulado en el
convenio de crédito, asi como la apertura para desarrollar otras etapas del proyecto.
Ademas, el Subsecretario de Crédito Publico puntualizé los detalles del contrato, el
mismo que seria un tipo de contratacién similar a los contratos EPC (Engineering,
Procurement and Construction).

El 10 de febrero de 2011, se llevd a cabo el Taller de la Comision de Alto Nivel del
Proyecto del Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana,
para la elaboracion de los requerimientos técnicos de alto nivel a ser presentados a la
empresa CEIEC.

Las entidades que se integraron al Sistema Nacional de Comando y Control para la
Seguridad Ciudadana son: Ministerio de Coordinacién de Seguridad, Comando
Conjunto de fas Fuerzas Armadas, Ministerio del Interior, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Telecomunicaciones, Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y
Policia Nacional, las mismas que el 10 de febrero de 2013, presentaron sus
requerimientos y especificaciones técnicas, las que reflejaron las necesidades de cada

institucion.

E! Ministro de Coordinacion de Seguridad, con memorando MICS-2011-063 de 11 de
febrero de 2013, solicitd criterio juridico a la Asesora Juridica del Ministerio de
Coordinacién de Seguridad, sobre las bases y argumentos de ley que sustentan el
proceso de contratacion, considerando que en reunion de 9 de febrero de 2013, se
sugirid que la modalidad debe ser similar al contrato efectuado para el proyecto
hidroeléctrico “Coca-Codo-Sinclair’, quien con Informe MICS-SV-2011-001 de 11 de

febrero de 2011, en las conclusiones indico:
L
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“ 1. Por lo expuesto, al ser la compariia “China National Electronics Import
& Export Corporation — CEIEC”, una empresa estatal del Gobierno de la
Republica Popular China, es aplicable la Norma de Régimen Especial
contenida en los articulos 2, numeral 8 de la LOSNCP y 100 de su Reglamento
General.- 2. El Ministerio de Coordinaciéon de Seguridad, plasmé un
procedimiento especial en el Anexo al Memorandum de Entendimiento suscrito
el 21 de enero de 2011, lo que da viabilidad a la tramitacién precontractual para
la adquisicién del Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad
Ciudadana, con dicho procedimiento.- 3. El Ministerio de Coordinacion de
Seguridad, como su nombre lo indica no es un organhismo ejecutor, pero
acogiéndose a la normativa constante en el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en forma excepcional puede ejecutar los
programas y proyectos especificos, como el que es motivo de este informe.
RECOMENDACION:.- En funcién de las conclusiones legales plasmadas, el
contrato con una empresa estatal china de un gobierno de la comunidad
internacional es procedente y se encuentra contemplada dicha posibilidad en la
norma vigente.”.

La implementacién y puesta en marcha del Sistema Nacional de Comando y Control
para la Seguridad Ciudadana FASES 1 y Il, a nivel nacional, denominado Servicio
Integrado de Seguridad ECU-911, contempl6é la suscripcién de cuatro contratos
principales con empresas publicas Chinas y una ecuatoriana, observandose lo
siguiente:

Contrato 005 para la implementacién y puesta en marcha del “Sistema Nacional

de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana”

El Ministro de Coordinacién de Seguridad, con Resolucion MICS-2011-005 de 14 de
febrero de 2011, dispuso el inicio del procedimiento especifico para la adquisicién del
“Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana”, mediante
régimen especial, asi como aprobd los pliegos para el inicio del proceso, de
conformidad con al articulo 7 del Memorandum de Entendimiento que suscribié con la
empresa China National Electrénics Import & Export Corporation; y, designé a dos
técnicos, uno del area legal y otro de la econdémica del Ministerio de Coordinacién de
Seguridad, como integrantes de la Comisién Técnica, Legal y Econémica, para la
revision de la propuesta presentada por la empresa China.

Ademas, con oficio MICS-D-2011-119 de 14 de febrero de 2011, realizé la invitacién
directa a la empresa China National Electronics !mport & Export Corporation, CEIEC,
para participar en el procedimiento precontractual para la contratacion del “Sistema

[\Alggional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana”, invitacidn a la que
TR € el
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adjunté los pliegos del proceso, los cuales en la seccion |l Instrucciones al Oferente,
numeral 2.2.7 Tipo de contrato, establece que este contrato es a precio fijo e

invariable.

En Acta de Audiencia de Preguntas y Aclaraciones de 16 de febrero de 2011, se

ratificd que el contrato es a precio fijo e invariable.

El Gerente General de la empresa Staffscige Cia. Ltda, representante en Ecuador de
China National Electronics Import and Export Corporation, CEIEC, el 18 de febrero de
2011 presenté su oferta, en la que, en la carta de presentacién y compromiso sefiai6é
que conocid las condiciones de la adquisicidn y la prestacion de los servicios a
ejecutar y ha estudiado las especificaciones técnicas y demas contenidos de los
pliegos, inclusive sus alcances (de haberlos); que entiende que las cantidades
establecidas en el levantamiento de informacion y alcance del proyecto, no podran
variar por ningun concepto; y, que se somete a las exigencias y demas condiciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, su

Reglamento General y los pliegos en caso de ser adjudicado.

La Comisién Técnica, conformada para la calificacion de la oferta, con Informe CTTEL-
2011-001 de 21 de febrero de 2011, concluy6 que la oferta técnica presentada por la
empresa CEIEC, cumple con todos los requerimientos planteados para la ejecucion
del proyecto y por lo tanto se recomend6 la adjudicacion a la mencionada empresa.

El Ministro de Coordinacion de Seguridad, con Resolucion MICS-2011-006 de 21 de
febrero de 2011, adjudicd a la empresa China National Electronics Export & Import
Corporation, CEIEC, el contrato para la Implementacion y puesta en marcha del
Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana.

El citado Ministro, el Presidente y representante legal de CEIEC y el Gerente General
de Staffscige Cia. Ltda. representante en el Ecuador de CEIEC, el 23 de febrero de
2011, suscribieron el contrato 005 para la Implementacién y Puesta en Marcha del
“Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana” por
100 000 000,00 USD, en el cual en la clausula sexta “Objeto del Contrato”, sefiald que
incluye entre otros, elementos que constan en la oferta de 18 de febrero de 2011.

';’Rac{c L
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La clausula cuarta “Sujecion a las Leyes Ecuatorianas”, establecié que el contrato
estard sujeto a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su
Reglamento General y mas disposiciones legales y reglamentarias ecuatorianas, en su
orden; la clausula Décima Tercera.- Obligaciones del Administrador, determind el
cronograma de ejecucién y entrega de productos de levantamiento de la informacién y
alcance del proyecto; vy, la clausuia Décima Quinta.- Entrega Recepcion del Objeto del

Contrato, indico que el levantamiento de la informacién le corresponde al Contratista.

En tal razéon el Administrador del Contrato y la contratista, tuvieron varias reuniones
para definir diferentes aspectos que involucraron el levantamiento de informacion,
acciones que se realizaron a partir de la firma del contrato, luego de lo cual el 30 de
noviembre de 2011, el Ministro de Coordinacién de Seguridad, el Gerente del Proyecto
SNCCSC CEIEC CHINA, el Gerente de Staffcige Cia. Ltda. representante en Ecuador
de CEIEC y el Administrador del Contrato, suscribieron el Acta de Acuerdo para la
Definicion del Alcance de la Implementacién y Puesta en Marcha del Sistema Nacional
de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana, cuyo objeto fue determinar,
delimitar y precisar los elementos establecidos en el objeto del Contrato, sin embargo

el numeral 2 “Objeto”, indico lo siguiente:

“ Lo establecido en este instrumento no modifica el objeto del contrato ni la
forma de pago, simplemente lo determina y clarifica, en funcion del resultado
del Levantamiento de la Informacién que ha permitido conocer la situacién
actual de la tecnologia y las instalaciones de la instituciones involucradas en la
seguridad ciudadana; asi como la priorizacién de las necesidades de el
CONTRATANTE y de los andlisis y recomendaciones técnicas de EL
CONTRATISTA, en funcién del monto establecido en el contrato...”

En el numeral 6.2 “Cronograma para la implementacién de los centros de operacién’,
se determiné que se realizaria y concluiria hasta el 4 de marzo de 2014, de acuerdo al
siguiente detalle:

CENTROS PLAZO
Samborondén Diciembre 2011
Cuenca Abril 2012
Ambato Julio 2012
Machala Octubre 2012
Quito Enero 2013

. Portoviejo Abril 2013
- Tulcan 2014
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En Acta de Reunion Critica de Disefo del Programa, “Contrato No. 005-1” de 28 de
junio de 2012, en ef numeral 2 “Propuesta de Cambio de Ubicacién del Centro Zonal”,
la Contratista y el MICS, acordaron se cambie de configuracién del Centro Zonal ECU-
911 de Tulcan a Centro Local, consecuentemente el Centro Local ECU-911 lbarra a
Centro Zonal, por lo que pas6 a formar parte de este contrato y de su cronograma de
implementacion el Centro Zonal SIS-ECU-911 Ibarra, en lugar del Centro de Tulcan.

De fa revision técnica al funcionamiento del Sistema y a los procesos parciales de

entrega recepcion, se observo lo siguiente:

Sistema no presenta informaciones de AL

En la oferta técnica en el numeral 4.3 “Subsistema de Centro de Llamada del Centro
de Comando y Control”, se indicé:

“ Mientras que el operador esta recibiendo la llamada, el sistema de
computadora de despacho asistente (CAD) ofrece las informaciones de ANI/ALI
del nimero que hace la llamada (base de datos de telecomunicacién, base de
datos de ALl local, Despliegue de AL! Avanzado, Monitoreo en Tiempo Real,
Despliegue de Coordenadas X-Y, Desplieque consistente ALl), mientras tanto
se muestra la localizacion del teléfono en el map GIS para ayudar al operador
determinar precisamente el sitio del incidente de emergencia, después de que
el sistema CAD complete la confirmacién del incidente, se lrasfada el
tratamiento hasta el despachado.- Cuando el operador recibe la llamada de
denuncia, el sistema va a mostrar autométicamente diversos tipos de
informacién (ANI/ALI)".

Respecto de las llamadas desde teléfono fijo, se evidencid que el sistema entrega
informacién georeferenciada en el mapa GIS, en el que se ha ingresado Unicamente la
informacion del operador de telefonia fija CNT EP, desde el cual se despliega la
ubicacion de la llamada, sin embargo la base de datos no se encontraba completa y
actualizada ya que no se consideraron otros operadores de telefonia fija como:
ETAPA, CLARO, LINKOTEL, ECUTEL, TVCABLE, entre otras.

En cuanto a las llamadas desde teléfonos moéviles o via SMS, el sistema no permitio el

despliegue de la localizacion en el mapa GIS, automaticamente.

Integracién a sistemas AFIS/IBIS

En la oferta técnica en el numeral 4.4.2 “Aplicaciones del Sistema del Centro de
Comando y Controfl’, se indicd que el sistema dispone de integrador de los sistemas
de registro de armas, sistema AFIS de almacenamiento de huellas dactilares e IBIS de
vr%g_i“strzs balisticos, los cuales no se encuentran instalados e integrados al sistema.
KT L

14

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911




Direccion de Auditoria de Administracion Central

Con oficios 30 y 31- DAAC-NGD-ECU-911-2013 de 9 de diciembre de 2013, se

comunicé los resultados provisionales al Coordinador General de Proyectos

Especiales- Administrador del Contrato y al Contratista, respectivamente.

Al respecto, el Coordinador General de Proyectos Especiales-Administrador del
Contrato, con oficio SI1S-D-2014-0023-O de 7 de enero de 2014, sefiald:

En referencia a las informaciones de ALlI, indico:

“ Para la telefonia movil, la informacion del ALl se obtiene a través del
aplicativo mobilelocator, el mismo que se encuentra dentro del sistema y seré
integrado en su totalidad en la versién de software 3.5. Esta aplicacién no fue
integrada al sistema inicialmente debido a que no se contaba con la normativa
que establezca la obligatoriedad a las operadoras del servicio mévil avanzado
de proveer la informacién al servicio integrado de seguridad para el despliegue
respectivo en su software. Con la Resolucién TEL-623-28-CONATEL-2013, del
22 de noviembre del 2013, Articulo 5, establece una norma de cumplimiento
por parte de las operadoras del servicio mévil avanzado para proveer la
informacién necesaria de la ubicacién geogréfica del llamante que se integrara
al sistema GIS del SIS ECU-911".

Lo manifestado por el servidor, en referencia a la telefonia mévil, ratifica que no
se cumplié con la identificaciéon automatica en el mapa GIS, sin embargo indicé

que estara disponible en una préxima version del sistema.

En relacién a la Integracién a sistemas AFIS/IBIS, indicd que se ha ratificado
que los sistemas de registro de AFIS/IBIS sera implementada en la versioén 3.5
del software, la cual se ejecutara dentro de los plazos de vigencia del contrato.

El contratista, con oficio CEIEC-F1-2014-001 de 7 de enero de 2014, en respuesta a la

comunicacion de resultados, sefald:

En relacién a las informaciones de ALl:

“ Actualmente la estructura del software presenta una solucién con la finalidad
de ayudar a los operadores a localizar el incidente, recupera de forma
automatica la informacién correspondiente al ALl o direccién del alertante. El
sistema tiene la capacidad de despliegue del AL/’

Al respecto, auditoria no se refiere a la recuperacion del ANI/ALL, sino a la
presentacion en el mapa GIS del origen de la llamada, por lo que se mantiene
la observacion, sin embargo, de que el Coordinador General de Proyectos

TR guiny
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Especiales-Administrador del Contrato, en su respuesta a la comunicacion de
resultados sefaldé que la identificacion automatica en el mapa GIS, estara
disponible en la préxima version del sistema.

- En relacibn a la integracion a los sistemas AFIS/IBIS, manifesté que
implementara estos sistemas en la version 3.5 antes de culminar el plazo

contractual.

Por lo expuesto, hasta el 31 de enero de 2014 fecha de corte del examen especial, el
contratista no cumplié con la oferta en los aspectos mencionados en los numerale 4.3
“Subsistema de Centro de Llamada del Centro de Comando y Control’; y, 4.4.2
“Aplicaciones del Sistema del Centro de Comando y Control”, es importante sefalar
que al 28 de mayo de 2014 fecha de la conferencia final de comunicacién de
resultados, el contrato 005 para la Implementacién y Puesta en Marcha del “Sistema
Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana” se encontraba en
ejecucion, manifestando el Administrador del Contrato y el contratista que las
observaciones seran corregidas en una proxima version del Sistema que sera

implementada dentro de los plazos de vigencia del contrato.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Administrador del
Contrato, actual Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, con
oficio SIS-DG-2014-0446 de 4 de junio de 2014, manifestd:

- En referencia a que el “Sistema no presenta informaciones de AL[":

“ 2. Bases de datos abonados de telefonia fija y origen de llamadas de telefonia
movil en el mapa GIS... En relacién a la oferta, en donde su parte pertinente
indica: 4.3 Subsistema de Centro de Llamada, Parrafo Quinto:..."Mientras el
operador esta recibiendo la llamada, el sistema... ofrece las informaciones.. .el
numero que hace la llamada (base de datos de telecomunicacién... )" debo
indicar que la obligacién contractual de el CONTRATISTA, es la de
implementar un sistema que cuente con la capacidad de manejar las bases de
datos de abonados, més no la entrega de dichas bases de datos.- Sin embargo
con la finalidad de que el sistema del Servicio Integrado de Seguridad cuente
con la referida informacion, mediante oficios MICS-D-2012-0081 y MICS-2012-
0240, del 16 de enero y 2 de febrero de 2012, respectivamente, ambos
suscritos por el Valm. ..., Ministro Coordinador de Seguridad diridos al Ing....
Ministro Coordinador de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién; el suscrito, en calidad de Director General del Servicio Integrado
de Seguridad, reitera el requerimiento de proceder a la modificacion de la
normativa que disponga a las operadoras de telefonia fija del pais entreguen al
Servicio Integrado de Seguridad la base de datos integra de sus
NGy AdLciseed
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abonados/clientes con una periodicidad mensual, mediante Oficio No. SIS-DG-
2014-0438 del 31 de mayo de 2014. Se adjunta los oficios en mencién.- Para
el caso de la presentacién del origen de la llamada en el mapa GIS para la
telefonia mévil, debo indicar que la misma se realiza a través de la integracién
al sistema del médulo de Localizacién de Llamadas de Emergencias — Mobile
Locator Assistant; el cual, realiza una bisqueda del numero telefénico del que
se realiza la llamada en las bases de datos de las operadoras que proveen el
servicio; y, ubica la posicién del equipo mévil en el mapa GIS.- Se adjunta el
documento “Manual de funcionamiento del médulo de Localizacién de
Liamadas de Emergencia — Mobile Locator Assistant”

- En relacién al “Disefio e Integracién de los sistemas AFIS e IBIS™

“... De acuerdo a lo que consta en la oferta del Contrato No. 005 Numeral
4.4.2 Aplicacién del Sistema ‘Integrador de los sistemas... AFIS de
almacenamiento de huellas dactilares y el sistema IBIS de registros balisticos”,
debo indicar:.- Parte de la misién del Servicio Integrado de Seguridad ECU-
911, es gestionar en todo el territorio ecuatoriano, la atencién de las situaciones
de emergencia de la ciudadania reportadas a través del numero tnico 911 y
aquellas que se generen por video vigilancia y monitoreo de alarmas a través
del despacho de los recursos de respuesta especializados pertenecientes a
organismos publicos y privados articulados al sistema.- En tal virtud y una vez
que la Policia Nacional ha concluido su proceso de migracién de bases de
datos, se ha definido la arquitectura y metodologia de integracion, tal como se
indica en Acta de Reunién del 23 de enero de 2014, en la que se resalta lo
siguiente:.-... la integracién de las bases de datos AFIS (Sistema de
Identificacién Automética de Huellas Dactilares) e IBIS (Sistema de
Identificacion Balistica Integrada) de la Policia Nacional al Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911 sirve como un canal de consulta para los miembros de la
Policia Nacional que laboran en los centros ECU-911, con la finalidad de:
determinar si un ciudadano consta en el registro como posible implicado en un
delito y/o si el arma de fuego, vaina o bala de igual forma mantienen

compatibilidad con otras que estan siendo investigadas.- ... la consulta se
realizaré por medio de una interfaz grafica que permitira acceder los resultados
de la consulta y Servicios WEB para la obtencién de datos”.- ... El proceso de

verificacién de estos sistemas se encuentra en la Normativa de Procedimiento
a aplicarse en: Operativos Coordinados, Entrega de Informacién, Presentacion
de estadisticas y Manejo de Comunicacién entre la F.F.AA. y la Policia
Nacional para el control de armas de fuego, municiones y accesorios.- El
disefio y funcionamiento de la Integracion de las bases de datos AFIS e IBIS al
Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 se detalla en los documentos
adjuntos.- Conforme el acta de reunién de trabajo, de fecha 23 de enero de
2014 y una vez que la integracién ha sido implementada satisfactoriamente, se
establece que con la finalidad de oficializar la integracién de los sistemas, es
necesario que la Policia Nacional entregue los c6digos de acceso y direcciones
IP de manera formal al Servicio Integrado de Seguridad, ante lo cual, mediante
Oficio Nro. SIS-DG-2014-0436 de 31 de mayo de 2014, el suscrito en calidad
de Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, solicta lo
pertinente al Dr. ... Ministro del Interior.- Adjunto, sirvase encontrar copia del
acta de reunién de trabajo del 23 de enero de 2014, el documento “Disefio de
Integracién de Base de Datos AFIS/IBIS de la Policia Nacional” y el oficio Nro.
SIS-DG-2074-0436.”

mmm :

17

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911



Direccion de Auditoria de Administracion Central

El Administrador del Contrato, actual Director General del Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911, manifestd y adjunté los documentos que demuestran las
gestiones que se estan realizando para cumplir con la integracién de los sistemas
AFIS/IBIS y con la obtencién de las bases de datos completas y actualizadas de los
abonados de telefonia fija.

Conclusion

El sistema, en relacién a informaciones de ALl no disponia de las bases de datos
completas y actualizadas de los abonados de telefonia fija y para el caso de telefonia
movil, no se presenté el origen de la llamada en el mapa GIS y hasta el 31 de enero de
2014, fecha de corte del examen especial, el sistema no se encontraba integrado con
los sistemas de informacion AFIS/IBIS, que constan en la oferta técnica, sin embargo,
la entidad ha realizado gestiones tendientes a solventar las observaciones,

Recomendaciones
Al Director General de Servicio integrado de Seguridad SIS ECU-911

1. Continuara con las gestiones necesarias, a fin de que el Contratista en observancia
a las especificaciones técnicas, que constan en el objeto y alcance del contrato; v,
en la oferta, implemente e integre al Sistema, los sistemas AFIS e IBIS

2. En observacion a las regulaciones del CONATEL, referentes a los servicios de
flamadas de emergencia, continuara con las gestiones para que las operadoras del
SMA, entreguen informacién de la ubicacion de las llamadas realizadas por los
usuarios, al servicio de emergencia; y en relacion a la telefonia fija la entrega
periédica y actualizada de la base de datos de sus abonados.

Al Coordinador Administrativo Financiero

3. Dispondra y vigilara que el Director Financiero y Contador, realicen la liquidacion
economica contable del contratos 005 considerando los informes del
Administrador de Contrato, verificando el cumplimiento de los plazos
contractuar(zls.

( L& ‘LL’R,;,‘ chD
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Contrato 045 para la ejecucion de la obra civil de los edificios en donde
funcionaran los centros que conforman el “Sistema Nacional de Comando y

Control para la Seguridad Ciudadana”

El Ministro de Coordinacion de Seguridad, con Resolucién 013 de 15 de diciembre de
2011, declar6 en emergencia la implementaciéon y puesta en marcha de la segunda
fase del proyecto “Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad
Ciudadana”; asi como la construccion de la obra civil de los centros del sistema, para
el efecto, la ejecucion de obras, adquisicién de bienes y prestacién de servicios,
necesarios para superar la situacion de emergencia, y la contratacién de manera
directa con empresas publicas pertenecientes al Gobierno de la Republica Popular de

China, determinadas por la Embajada del referido pais.

Ademas, con Resolucion 014-A de 16 de diciembre de 2011, dispuso el inicio del
procedimiento precontractual para la construccion de la obra civil necesaria para la
implementacion de los centros nacionales, zonales, especiales y locales del Sistema
Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana, aprobé los pliegos y el

cronograma del proceso.

En la seccién | de los pliegos, se establecié un presupuesto referencial de 389 677 200
CNY (trescientos ochenta y nueve millones seiscientos setenta y siete mil doscientos
Yuanes de la Replblica Popular de China) y que el contrato incluiria estudios,
ingenieria de detalle y construcciéon de obra civil, ademas en el numeral 4.11.1
“Modificaciones Posibles”, se indicé que de presentarse modificaciones al trabajo
originalmente solicitado, el Contratante, a través del Administrador del Contrato o de la
Fiscalizacion del mismo solicitara al Contratista el presupuesto de las modificaciones

y/o adiciones al contrato original, y las especificaciones definitivas a ejecutar.

Ei citado Ministro, con comunicacion de 16 de diciembre de 2011, realizé la invitacion
directa a la empresa CAMC ENGINEERING CO. LTD., para que presente su oferta
para la construccion de la obra civil de los edificios en donde funcionaran los Centros
que conforman el Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad

Ciudadana.

El apoderado de la empresa China CAMC ENGINEERING CO. LTD., con

comunicaciéon de 20 de diciembre de 2011, presentd la oferta técnica para la
\Wﬁ(ucc rlece
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Construccion de Obra Civil de los edificios en donde funcionaran los centros,
aceptando los requerimientos establecidos en los pliegos del proceso.

El Ministro de Coordinacién de Seguridad, con Resolucién 016 de 21 de diciembre de
2011, adjudico a la empresa China CAMC ENGINEERING CO. LTD., “la contratacion
de obra civil de los edificios en donde funcionardn los centros que conforman el

Sistema Nacional de Comando y Controf para la Seguridad Ciudadana”.

El 23 de diciembre de 2011, la Secretaria de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, el
Director Ejecutivo del Instituto de Contratacion de Obras, ICO, en calidad de
fiscalizador, y la empresa CHINA CAMC ENGINEERING CO. LTD. representada por
su apoderado en Ecuador, suscribieron el contrato para ejecutar, terminar y enfregar a
entera satisfaccion del Contratante, la obra civil de 12 centros regionales/locales, 1
centro nacional y 1 sala de operaciones, donde funcionaran los centros del Sistema
Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana, conocido como Servicio
integral de Seguridad ECU-911, hasta por 389 677 200 CNY (Yuanes de la Republica
Popular de China), con un plazo de 24 meses contados a partir del 13 de febrero de
2012, fecha de pago del anticipo, ademas, de conformidad con el numeral 20.01 de la
ctausula vigésima se designé como Administrador del Contrato al Gerente de
Infraestructura Fisica de los centros SIS ECU-911.

El Ministro de Coordinacién de Seguridad y el Director Ejecutivo del Instituto de
Contratacion de Obras, el 6 de marzo del 2012, suscribieron el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, con el objeto de colaborar mutuamente con las
acciones que sean de su competencia, para que el |CO realice el soporte técnico,
revision de estudios y fiscalizacién de las obras de infraestructura civil de los Centros
Operativos del Servicio Integrado de Seguridad Ciudadana SIS-ECU 911 a nivel

nacional.

El Subsecretario de Financiamiento Pudblico del Ministerio de Finanzas, Subrogante
con memorando MINFIN-SFP-2013-0163-M de 29 de mayo de 2013, informé al
Secretario Técnico de dicha cartera de Estado, que fue transferido el pago del anticipo
a la empresa China CAMC ENGINEERING CO. LTD. el 13 de febrero de 2012, por
RMB 272 774 040,00 (yuanes de la Republica Popular China), que representan 43 264
690,48 USD.

PG bt ¢
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Conforme lo establecido en los pliegos, en referencia a los estudios y a la ingenieria
de detalle que formaron parte del contrato, durante los meses de enero a marzo
CAMC defini6é los disefios de los centros, con el apoyo de inmobiliar y el ICO, el
primero encargado de definir los terrenos para la construccion, mismos que fueron
asignados posterior a la fecha de suscripcion del contrato, y el segundo encargado de
la fiscalizacion, por lo que con oficio ECO4E-B1-C-CAMCE(Q)-LT03-B-1203 de 12 de

marzo de 2012, la Contratista remtio a la entidad, los disefios para su aprobacion.

Las observaciones a dichos planos fueron realizadas y presentadas a CAMC para las
correcciones respectivas, con oficio MICS-D-2012-0569A de 14 de marzo de 2012, y

Acta de Reunién firmada por el Administrador y el Fiscalizador en la misma fecha.

La contratista con oficio ECO4E-B1-CAMCE(Q)-LT09-1203 de 21 de marzo 2012,
present6 al Administrador del Contrato, los estudios preliminares, los disefios y planos

iniciales del proyecto, para su aprobacion.

Con memorando MICS-D-2012-0737A, del 30 de marzo de 2012, el administrador del
contrato remitié al Ministro Coordinador de Seguridad, el Informe de recepcion de
estudios, disefios preliminares y planos iniciales del Proyecto SIS ECU 911 y a la vez
solicité la autorizacion para convocar a Reuniéon Critica Extraordinaria, la misma que
se realizé el 02 de abril de 2012, y que fue presidida por el Ministro Coordinador de
Seguridad, con la cual se aprobaron los estudios, disefios preliminares y planos
iniciales del proyecto y se autoriz6 el inicio de obra.

Previo el inicio de los trabajos de construccioén de obra civil de los Centros Operativos
ECU-911, mediante oficio Nro. ECO4E-B1-C-CAMCE (Q)-LT15-1204, de 4 de abril de
2012, la contratista remitid al administrador los planos iniciales de acuerdo a los
términos de referencia, con la sumilla de autorizacion del Ministro Coordinador de
Seguridad y de la Secretaria de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico.

En el Informe sin fecha ni nimero sobre la ejecucion del proyecto de la construccién
de obra civil, del Administrador del contrato, se detalla el costo inicial de cada centro,
la inversion real y el incremento de los metros de construccién, como se detalla a

continuacion:
TRF reatle flino
LV,
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Centro Constr.sg. Const. Inversion  Inversion Real
Contrato Real _ Terrenos = Contractual uUsD
m2 M2 m2 usb
1 SIS-ECU-911QUITO 5.000 7.500 8000 8 350 000,00 14 774 994,01 |
2 SIS-ECU-911 2.500 2615 849192  3925000,00 8 925 701,31
... MACHALA
3 . SIS-ECU-911 AMBATO 2500 2.615 9.143,72 3925 000,00 755381270
4 | SIS-ECU-911 SANTO 2.500 2.615 1.167,71 | 3925 000,00 8 668 359,89
DOMINGO
5 | SIS-ECU-911 2.500 2615 1.520 3925 000,00 7 901 190,68
ESMERALDAS ;
6 | SIS-ECU-911 2.500 2615 8.000,65 | 3925000,00 7 442 500,00 |
| PORTOVIEJO o ) |
7 . SIS-ECU-911 2.500 2.060 7.417 3925 000,00 4127 971,75
BABAHOYO
8 | SIS-ECU-911 IBARRA 392500000 |
9  SIS-ECU-911 TULCAN 3925 000,00
10 : SIS-ECU-911 3925 000,00
11 | SIS-ECU-911 LOJA 3925 000,00
12 | SIS-ECU-911 MACAS 3925 000,00
13 : SIS-ECU-911 LAGO 3925 000,00
AGRIO
14 : SIS-ECU-911 3 925 000,00
| GALAPAGOS ]
15 | POSTES 675 469,67
16 | SOCIALIZACION 1200 000,00
CONTRATO ‘
COMPLEMENTARIO
NRO. 45 C.
TOTAL USD 61 270 000,00 61 270 000,00

En el informe sefialado, se indicd que existieron varios factores que determinaron el
incremento de costos en los centros, con incidencia en el presupuesto inicial, el
primero de ellos, fue la extension de los terrenos donados, que permitid entregar a las
ciudades a mas de la infraestructura tecnolégica, parques amplios con areas verdes y
servicios a la comunidad, lo que que conllevé a subir los costos por rellenos y arreglo
de exteriores, tanto de area dura como verde, sistema de iluminacién, regadio, etc.
Ademas indicaron que por la constitucion de los suelos de muchos de los predios
donados fue necesario realizar trabajos especiales para su reconformacién y sistema
de cimentacion, aspectos que fueron verificados por auditoria, en relacion a las areas
de terrenos y de construcciones, sin embargo de ello, se determinaron observaciones
en relacién a los rubros y especificaciones de los disefios definitivos, las mismas que
constan en los comentarios posteriores.

El Ministro de Coordinacion de Seguridad, la Secretaria de Gestion Inmobiliaria del
Sector Publico y la empresa CHINA CAMC ENGINEERING CO. LTD. representada
por su apoderadc en Ecuador, el 11 de junio de 2012 suscribieron el contrato
complementario 45-C, que modificd al contrato principal 045, asi: el numeral 7.01 de la

I vecvile & cles
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clausula séptima “Precio del Contrato”, incluyd que los costos directos e indirectos
generados por la obra civil contratada y los gastos comunicacionales y de socializaciéon
del proyecto, no podran ser menores al dos por ciento “2%” del total del monto del
Contrato; y, la clausula octava “Forma de pago”’, establecié que habra entregas

provisionales parciales para cada centro.

La Subsecretaria General de Planificacion y Desarroflo, con oficio SENPLADES-
SGPBV-2012-1222-0OF de 21 de noviembre de 2012, actualiz6 la prioridad emitida
para el Proyecto "Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana
C4/2" en base a la nueva programaciéon financiera, presentada por el MICS, a

cumplirse en el 2013.

Con Informe de Fiscalizacion de la construccion de obra civil y con memorando MICS-
DIFC-2012-0653-O de 28 de diciembre de 2012 del administrador del contrato, se
indico, que el presupuesto del contrato se vio afectado por varios factores, como son el
aumento de la extension tanto del area que corresponde a la obra civil como el area
verde de cada uno de los centros Operativos ECU-911, el incremento en kilogramos
de acero, volimenes de excavacion, rellenos, cimentaciones, etc.

En el Acta de Reunion de Revision Critica del Disefio def Programa de 3 de enero de
2013, suscrita por los delegados las maximas autoridades de las partes, el
Administrador del Contrato, el Coordinador de Fiscalizacion y la Asesora Juridica del
Ministerio de Coordinaciéon de Seguridad, se establecié que el presupuesto planteado
en un inicio para la construccién de los centros, sufrid varias alteraciones, por
cambios realizados en la ejecucion del proyecto suscitados por la dindmica propia del
mismo.

El 7 de enero de 2013, suscribieron el “Convenio de Terminacion Parcial de Contrato
por Mutuo Acuerdo”, el cual en el numeral 1.8 y en la clausula segunda “Terminacién
de mutuo acuerdo”, numerales 2.1y 2.2 se establecio:

“...1.8 Los hechos detallados en esta cldusula constituyen circunstancias
técnicas y econémicas imprevistas que imposibilitan la ejecucién parcial del
Contrato; y, en consecuencia, determinadas previsiones contractuales
actualmente no son convenientes para los intereses de las Partes, y
especialmente del Estado Ecuatoriano...2.1. Las partes acuerdan extinguir la
obligacién de la Contratista de entregar seis centros regionales/locales en las
ciudades de Tulcén, Ibarra. Nueva Loja, Riobamba, Loja y Macas, y una sala

QW’VCU&\& (? ﬁt‘d
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de operaciéon en las Islas Galapagos... Consecuentemente, la Contratista
cumplird con la obligacion contractual de ejecutar y entregar a entera
satisfaccion de la Contratante los centros operativos... ubicados en las
ciudades de Quito, Ambato, Machala, Santo Domingo, Esmeraldas, Portoviejo
y Babahoyo... 2..2. Las partes dejan constancia de que se ha cumplido con la
obligacién del dos por ciento “2% del monto del contrato, correspondiente a
gastos comunicacionales y de socializacién del proyecto establecido en el

n

“Contrato Complementario”...”.

Proceso de Ejecuciéon

El plazo para la ejecucion de las obras fue de 24 meses contados a partir de la fecha
de pago del anticipo, el que fue acreditado en la cuenta del contratista el 29 de febrero
de 2012, por lo tanto el plazo vencid el 1 de marzo de 2014. Al 31 de enero de 2014,
fecha de corte del examen especial, el Contratista entregdé en forma provisonal los

siguientes centros:

- SIS ECU-911 Machala.- suscrita el acta de entrega recepcion provisional el 19 de
abril de 2013, por 3 325 051,66 USD.

- SIS ECU-911 Santo Domingo, suscrita el acta de entrega recepcion provisional el
10 de octubre de 2013.

- SIS ECU-911 Esmeraldas, suscrita el acta de entrega recepcidn provisional el 13
de septiembre de 2013.

- SIS ECU-911 Portoviejo, suscrita el acta de entrega recepcion provisional el 30 de
agosto de 2013.

- SIS ECU-911 Ambato, suscrita el acta de entrega recepcién provisional el 22 de
agosto de 2013.

- SIS ECU-911 Quito, suscrita el acta de entrega recepcidén provisional el 14 de
noviembre de 2013.

De la revisiéon a la documentacion proporcionada por la entidad y de la verificacién
fisica de la infraestructura y mobiliario de los centros mencionados, se observo lo

siguiente:

Rubros con el mismo valor

En el rubro 21.2 “Torre para pararrayos de 12 m” que consta en las planillas de avance
de obra de los centros SIS ECU 911 de Santo Domingo, Portoviejo y Esmeraldas, se
cancelé el precio unitario de 8 164,20 USD, valor que es el mismo que consta en el

rubro 21.2, 20.2y 21.8 “Torre para pararrayos de 18 m”, para los centros SIS ECU 911
‘/?Rf’ Peonde %leu.ct/‘/u/'
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de Ambato, Machala y Quito, respectivamente; ademas, en la verificacién fisica de los
tres centros se observd que no se instalaron torres de 18 m de longitud sino de 12 m,

por lo que en planilias constan rubros de diferentes medidas con el mismo valor.

Diferencias en cantidades entre valores planillados y verificados

De la comparacién de las cantidades que constan en las planillas de avance de obras
con los verificados fisicamente, en varios rubros, se observaron valores pagados en

mas por 156 184,10 USD, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Rubro 22.3 Reflectores decorativos 200W alta presién, 80 595,90 USD (Anexo2).

2. Rubro 5.1 “instalacién Piso antiestatico, rieles de metal, anclaje de acero’,
25 457,69 USD (Anexo 3).

3. Rubro 23.2 “Adoquin (largo/ancho 10cm/20cm) espesor 8 cm, peso por unidad
2,48 kg aprox, resistencia promedio 100 kg/cm2, unidades por m2=49 unidades
con tierra compacta y bermas” y Rubro 23.3 “Adoquin (largo/ancho 10cm/20cm)
espesor 6 cm, peso por unidad 2,48 kg aproximado, resistencia promedio 100
kg/cm2, unidades por m2=49 unidades con tierra compacta y bermas”, 7 273,36
USD (Anexo 4).

4. Varios rubros, 21 892,75 USD (Anexo 5).

Rubro “Suministro e instalacién de mobiliario”, 20 964,40 USD (Anexo 6).

Requerimientos contractuales que constan en planillas diferentes a los verificados

Las especificaciones técnicas que constan en las planillas de avance de obra de los
centros SIS ECU-911 de los contratos, difieren de las verificadas fisicamente, en los

rubros; “Mobiliario”, "Poste metalico ornamental 6m simple”y “Otros”, asi:
- Las diferencias establecidas en el rubro “Mobiliario” constan en Anexo 7.

- En la planilla de avance de obra del centro SIS ECU 911 Quito, consta el rubro
22.2 “Poste metalico ornamental 6m simple”, por una cantidad de 13 unidades y un
valor total de 21 952,84 USD; sin embargo, se verificé que 5 postes ubicados en la
parte posterior del centro no cumplen con esa medida, verificandose que son
postes de 4m de longitud, cancelandose el mismo valor que los postes de 6m

conforme consta en la planilla.
SR veun Z/a;uw
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- En “Ofros”, segun la planilla de avance de obra def centro SIS ECU 911 de
Esmeraldas, consta el rubro 24.1 “Ascensor de 3 paradas, velocidad de recorrido
1 m/s, funcionamiento de equipo simple c/u, tipo de puertas automaticas, anchos
de puertas 1m; dimension de ductos 24m x 2,4m, cuarfo de maquinas,
2,6x2,8x2,1m piso superior foso 1,5"; por el que se cancelé 76 136,62 USD, precio
que es igual al pagado en los restantes centros; verificandose que el ascensor
instalado es de caracteristicas diferentes, es decir un ascensor de tres paradas,
capacidad de carga 8 personas, 550 kg, marca Hyundai, ancho de puerta 0.80 m;
por {o tanto las caracteristicas del ascensor planiflado y pagado corresponde a
uno de capacidad 1000 Kg, 15 personas y ancho de puerta 1m.

Planos de registro no corresponden a lo verificado fisicamente

Los planos de registro anexos al expediente de cada uno de los centros SIS ECU 911
de Portoviejo, Machala, Ambato, Santo Domingo de los Tsachilas, Esmeraldas y Quito,

no corresponden a lo verificado fisicamente, como se demuestra a continuacion:

- En los planos de registro de “Implantacién General IM-01” de fos centro SIS ECU-
911 Portoviejo y Quito, las cotas no se encontraron correctamente definidas con
respecto a los elementos que constan en los planos, lo que dificulté la correcta
interpretaciéon de los mismos; asi como imposibilité establecer de una manera
precisa las dimensiones de los elementos ahi constantes. Ademas los planos de
registro IM-01 del centro de Quito, no corresponden a los verificados en las areas
de adoquines y figuras. En los centros de Santo Domingo de los Tsachilas y
Ambato, los planos de implantacion no contenian las cotas que establezcan sus

dimensiones.

- Los planos de registro de exteriores y los anexos de calculo det centro SIS ECU-
911 de Santo Domingo de Los Tsachilas, contemplé éareas de adoquin
(largo/ancho 10cm/20cm) espesor 6 cm, sin embargo en fa verificacion fisica se
constato areas de adoquin no consideradas en los planos; asi como areas que no
fueron descontadas al no haber sido instaladas.

- Las medidas de los espacios interiores que constan en los planos de registros
arquitectonicos y sus detalles, como la ubicacién de las ventanas, son diferentes a
las instaladas, verificandose en fos centros de Santo de Domingo de los Tséachilas,
Machala y, Ambato, dimensiones inferiores a las de los planos.

N 'R’V recnle H" secd
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Por lo expuesto, el Administrador del Contrato y el Fiscalizador, inobservaron lo
dispuesto en la Norma de Control Interno 408-28 “Planos de registro”, en razén de que
las modificaciones que se realizaron en la obra no se incorporaron en los planos
finales de construcciéon; ademas, la clausula vigésima segunda del contrato, literal p),
relacionada con el Fiscalizador, ya que 1as planillas de avance de obras de los centros
SIS ECU-911, se realizaron conforme a planos sin modificaciones, por lo que los
valores pagados no corresponden a lo reaimente instalado, situacion que dificultaria la

ejecucion de mantenimientos.

Trabajos con deficiencias constructivas

En los centros SIS ECU 911 de Portoviejo, Machala, Esmeraldas y Santo Domingo de
los Tsachilas, se constaté la presencia de fisuras en las paredes interiores,
especialmente recurrentes en el sector de la unién de vigas con paredes, distinguibles
en el area de gradas interiores y de emergencia; ademas, se constato visualmente en
el centro de Santo Domingo de Tsachilas la presencia de humedecimientos en el area
de las juntas de dilataciéon en la segunda planta alta; en el centro de Esmeraldas, los
humedecimientos fueron visibles en la losa de cubierta en el sector de las gradas de
emergencia; mientras que en el centro de Quito los humedecimientos estuvieron
presentes en el area de habitaciones, especialmente en la unién de vigas con paredes.

En el centro SIS-ECU-911 de Esmeraldas, se constatd que las puertas de vidrio
laminado no estaban correctamente cuadradas con respecto a sus marcos y en varios
sectores del area adoquinada en exteriores presentaron hundimientos y no se
encontraban correctamente alineados los bordillos livianos prefabricados. En el centro
SIS ECU-911 Quito, las escaleras principales cuentan con imperfecciones
constructivas, ya que las huellas y contrahuellas no mantienen uniformidad en sus
medidas, las que se pueden apreciar a simple vista.

No fue posible realizar las pruebas al sistema de riego en exteriores del SIS ECU-911
de Portoviejo, ya que el suministro de agua de la ciudad no es constante, razon por la
cual la cisterna no estaba a un nivel 6ptimo que permita activar el sistema. En el
centro SIS ECU-911 Santo Domingo de Tsachilas, los aspersores exteriores,
instalados en las jardineras frontaies no funcionaron correctamente ya que en algunos
casos los difusores estaban rotos, en el sistema del sector de la jardinera posterior no
se efectud la prueba por que los aspersores no se encontraron. En el centro SIS ECU-
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911 Machala, no se realiz6 1a prueba, por cuanto se estaba acoplando el sistema de
riego a través del suministro de agua de un pozo y no de la red publica, por lo que es
necesaria la instalacion de una bomba sumergible. En el centro SIS ECU-911

Esmeraldas el sistema no funcioné.

En la prueba de generadores eléctricos en el centro SIS ECU-911 de Esmeraldas,
existieron fallas ya que al encenderse el generador, no provey6 de fluido eléctrico al
centro, quedandose este sin suministro eléctrico durante el periodo que duro la
prueba, lo que afecto al sistema informatico de todo el centro.

Se verifico en el centro SIS ECU-911 Quito, varias deficiencias como:

- El! area de generadores eléctricos no cuenta con un sistema de control de
incendios (rociadores, extintores, etc.),

- En el sistema para evacuar los gases generados por el funcionamiento de los
generadores, falta completar la instalacion de tuberias, por lo que no permite
evacuar los gases hasta el exterior del edificio, mismos que ingresan al interior;

- Tanto el area de generadores como la de los tableros de control no cuentan con
rejillas de piso que cubran los fosos construidos para las instalaciones;

- Los tableros de distribucion no cuentan con el etiquetado interno del sistema de
control y transferencia, no tienen diagramas de conexiones, ni se instalaron las
micas de proteccidn;

- El medidor de factor de potencia no funciona correctamente (no realiza ningin
registro).

El sistema de evacuacion de aguas lluvias en el area de terrazas de la primera y la
segunda planta alta en el centro SIS-ECU-911 Santo Domingo, no funciona
correctamente, ya que la superficie es totalmente plana y sin drenajes. En el SIS
ECU-911 Machala, se constaté que en la terraza donde se encuentran instalados los
condensadores, éstos no cuentan con las bandejas de recoleccion de agua,
encontrandose las mismas estancadas en el momento de la verificacion.

Es importante sefialar, que lo comentado se bas6 en la revision de los planos de
registro, especificaciones técnicas y planillas de avance de obra con sus respectivos

anexos; y, que corresponden a la muestra seleccionada por auditoria, sin embargo en
TR viinde o ¢ b
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el caso de los planos de registro arquitectonicos, sus diferencias inciden en los rubros
relacionados con la edificacion propiamente dicha que constan en las planillas de

avance de obra.

Con oficios 58, 63, 64 y 65-DAAC-NGD-ECU-911-2014 de 29 de abril de 2014, se
comunicaron ios resultados provisionales a los fiscalizadores que actuaron en su

periodo de gestion, al Administrador del Contrato y al Contratista, respectivamente.

Al respecto, el fiscalizador del contrato en el ejercicio de sus funciones por el periodo
comprendido entre el 5 de abril y 12 de agosto de 2013, con comunicacion de 12 de
mayo de 2014, manifesto:

“ DESARROLLO.- Cabe mencionar como algo muy importante, que hasta la
fecha que desemperié el cargo de Fiscalizador del Sistema de Seguridad SIS-
ECU-911-ETAPA-I, que comprende los centros de: MACHALA, PORTOVIEJO,
ESMERALDAS, BABAHOYO, SANTO DOMINGO , AMBATO, y QUITO, no se
presentaron oficialmente por parte de la Empresa Constructora CHINA CAMC
ENGINEERING CO. LTD Ninguna planilla para aprobacién de fiscalizacién y
su posterior pago.- Especificaciones Técnicas_Minimas.- La dinamica del
proceso constructivo de los SIS-ECU-911, exigia que en el camino se vayan
tomando decisiones técnicas y administrativas importantes de realizacion de
cambios y ejecucion inmediata, como lo sefiala el contrato.- Estaba
comprendido en estos cambios lo referente a dreas de implantacién de los
edificios, movimiento de paredes y creacién de espacios por las diferentes
necesidades que no habian sido tomadas en cuenta en el proyecto inicial,
como por ejemplo las dreas destinadas a la Policia, Ejército, tamafio de salas
de crisis, areas tecnolégicas, etc.- Lo anteriormente mencionado obligé a
cambios de presupuestos y al incremento de costos de las edificaciones.-
Rubros _con el _mismo_valor.-Seran reajustados en la Planilla Final de
Liquidacién.- Diferencias en cantidades entre valores planillados y verificados.-
Serén reajustados en la Planilla Final de Liquidacion.- Requerimientos
contractuales que constan en planillas diferentes a verificados.- Seran
reajustados en la Planilla Final de Liquidacién.- Planos contractuales no
corresponden a lo_constatado_fisicamente.- En toda construccién existe
variacién entre los planos iniciales de obra y los planos de finalizacién de obra,
al parecer no fueron entregados los planos As Built para la verificacion de los
centros, lo que origina las diferencias sefialadas en el informe, sin embargo
como lo he indicado, todas las observaciones serén corregidas para el informe
final.- Trabajos con deficiencias constructivas.- En reiteradas ocasiones se ha
notificado por escrito y en varias reunjones se ha manifestado a la Empresa
Constructora CHINA CAMC ENGINEERING CO. LTD, los trabajos que estan
pendientes en cada uno de los SIS-ECU-911-ETAPA-.- CONCLUSION.- Es
menester sefialar, que esta en proceso la verificacion “in situ” la ejecucién de
las obras de cada uno de los centros SIS-ECU-911-ETAPA-I, lo que incluye
Planos As Bluit, Planillas comprobando cada uno de los rubros, Libros de Obra,
y todos los documentos habilitantes de una Entrega-Recepcion de obra, para
proceder al reajuste respectivo sea este en exceso o en defecto y reflejarlo en
la Planilla Final de Liquidacién”.

- wnke F heint
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El Administrador del Contrato, con oficio SIS-DIF-2014-0202A-O de 7 de mayo de
2014, manifesto:

“ A continuacion me permito presentar a usted parte de la documentacion de
respaldo, mediante la cual la Administracion del contrato planificd y exigié tanto
al Contratista como al Fiscalizador cumplan con todas las formalidades del
contrato, se solucionen las novedades en cada uno de los centros previo a
entregar la recepcién provisional de los mismos; y una vez que fiscalizacién
presento el informe respectivo se gestioné ante el sefior Ministro, la resolucién
correspondiente para proceder a las recepciones en las fechas previstas.-
Previo al proceso entrega-recepcién provisional de los centros SIS ECU 911, la
administraciéon del Contrato elabor6, entregd y socializé una DIRECTIVA
especifica en la que establecen responsabilidades y procedimientos de todas
previo a las entregas”.

La documentacion a la que hace referencia el Administrador del Contrato,
corresponde efectivamente a su gestion, realizada tendiente a solucionar las
novedades y observaciones detectadas por el mismo Administrador del
Contrato y por los gerentes de los centros SIS-ECU-911 de Machala,
Portoviejo, Esmeraldas, Ambato, Santo Domingo y Quito. Ademas, indicé que
respecto a las demas observaciones que constan en las paginas “3, 4, 5 y 6 del
informe”, estan coordinando y elaborando con Fiscalizacién y CAMC un plan de

trabajo para realizar las correcciones en los centros.

El contratista, con comunicacion de 8 de mayo de 2014, sefialo:

“ En cuanto a los resultados obtenidos en la revision técnica de la
documentacion proporcionada y la verificacdén fisica de infraestructura y
mobiliario, he de indicar que al momento nos encontramos en el proceso de
entrega recepcion provisional parcial del edificio para el centro SIS-ECU-911:
Babahoyo, la que constituye la Gltima acta de entrega de recepcion provisional,
a partir de la cual se procederé a la celebracion del acta de entrega recepcion
provisional del proyecto, la cual puede contener observaciones que deban ser
cumplidas por mi Representada hasta la entrega recepcion definfitva, ademas
un equipo técnico de CHINA CAMC se halla recorridendo las diferentes
edificaciones objeto del contrato 045, ejecutando acciones tendientes a superar
situaciones observadas tanto por Fiscalizacioén cuanto por el equipo de control
posterior externo de su cargo”

Ademas, el Fiscalizador del Contrato, con oficio 225-ECU-911-2014 de 21 de mayo de
2014, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales y en relacion a los

siguientes rubros, manifesto:

“Rubros con el mismo valor”,
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... corresponden en todos los casos a torres pararrayos de 12m, de iguales
caracteristicas, por lo que el valor correspondiente es igualmente el mismo. Con
relacion a los rubros mencionados, las condiciones técnicas de las torres de 12 m
fueron suficientes para solventar el requerimiento de los centros..., razén por la
cual se instalé solamente torres de 12m, debiéndose concomitantemente realizar
el reajuste de valores en la planilla econémica definitiva...”

Lo indicado por el fiscalizador, denota que existen errores en las planillas de avance
de obra, asi como en sus anexos, sin embargo, manifesté que se realizaran los
correspondientes reajustes.

- “Diferencias en cantidades entre valores planillados y verificados”,
Rubro 22.3 Reflectores decorativos 200W alta presién

“ En el centro de Santo Domingo, el contratista instalé 30 reflectores
decorativos de alta presion, 26 de ellos con un foco de 150W, y de 4 de 1000
W en poste de 4 mts., superando la especificacién técnica que es de 100W...
El cambio de especificaciones del foco y postes se indicara en la liquidacion
econdémica, por tanto la observacion de la auditoria se basé en documentos
que no registraba detalle suficiente... 3.2.1.2 En el Centro de Esmeraldas, el
contratista instalé 22 reflectores decorativos de alta presion, 15 reflectores en
el sector ceste 3 reflectores en el sector este, y 4 en segunda planta, con un
foco de 150W, superando la especificacion técnica que es de 100W... El
cambio de especificacion del foco se indicara en la liquidacién definitiva. Por
tanto la observacion de Auditoria se basé en documento que no registraba
detalle suficiente... 3.2.1.3 En el centro de Ambato, el contratista instalé 33
reflectores decorativos de alta presion, 19 unidades proyectores de piso de
150W y 14 unidades proyectores de pared de 250W a 400W ubicados sobre
las paredes colindantes con vecinos con un foco de mercurio halogenado de
250W, superando la especificacion técnica que es de 100W... El cambio de
especificacion del foco se indicara en la liquidacion definitiva... 3.2.1.3 En el
centro de Portoviejo, el contratista instalé 15 reflectores decorativos de alta
presién, 6 en planta baja, 7 para pared en planta alta 2 y 2 unidades para
pared en planta de terraza, con un foco de 150W, superando la especificacion
técnica que es de 100W... El cambio de especificacién del foco se indicara en
la liquidacion definitiva... 3.2.1.3 En el Centro de Quito, el contratista instalo
12 reflectores decorativos de alta presién, con un foco de 150W, superando la
especificacion técnica, que es de 100W... EI cambio de especificacion del
foco se indicara en la liquidacién definitiva...”

Ademas, sefald que se hicieron cambios en las especificaciones técnicas que
seran consideradas en la liquidacion definitiva y que la observacién de
auditoria se basé en documentos que no registraba detalle suficiente, sin
embargo, lo comentado se baso en los datos que constan en las planillas de
avance de obra de los centros en referencia y en la verificacion fisica, en los
cuales se determiné reflectores de diferentes caracteristicas con un mismo
valor que forresponden a los que constan en las planillas.
AL
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Rubro 3.2.2 Rubro 5.1 ‘“Instalacion Piso antiestético, rieles de metal, anclaje
de acero”:

“... En los centros... se determinan las mediciones reales, cuyas variaciones
de cantidad se incluiran en la liquidacion definitiva conforme a la hoja de
célculo reliquidada con graficos dimensionados del rubro 5.1 que se anexa,
que incorpora las formas geométricas y areas a descontar.- Es importante
mencionar que la medicion realizada por la auditoria corresponde a las
dimensiones de las luces totales de los salones, medicién que requiere
cuantificar los espacios de las columnas, espacios ocupados por las paredes
de gypsum y la pared divisoria interna, a fin de descontarse del area total,
para obtener asi el calculo del area neta de piso antiestatico...”.

En las mediciones realizadas por auditoria si se consideraron los descuentos
a los que hace referencia el Fiscalizador y se tomaron en cuenta las areas
que constan en los anexos de las planillas de avance de obra, identificAndose
en las mismas, los descuentos que se mencionan, ademas, en el informe solo
se citan las medidas de las diferencias considerables y repetitivas; sin
embargo, el Fiscalizador manifestd que “se determinaran mediciones reales y
que sus variaciones serén incluidas en la liquidacion definitiva,” con lo que se

demuestra que las planillas no se sujetaron a lo realmente instalado.

En relacién al rubro 3.2.3 “Adoquin”, el Fiscalizador sefialdé que “determinaran
mediciones reales mediante un levantamiento técnico topogréfico y que sus
cantidades seran incluidas en la liquidacidon definitiva,” por lo que la

observacion de auditoria se mantiene.

Rubro 3.2.4 “Varios”

“... En el centro de Santo Domingo se determinan las cantidades reales de
diserio del “rubro 22.9 Minipostes”... se evidencia el retiro de una unidad de
Mini Poste, la misma que debe ser repuesta por el contratista, verificacion
que se realizard previa liquidacién definitiva... Con relacién al “rubro 31.8
Brazo hidraulico (planta alta 2)” se mantiene el brazo hidraulico de la planta
alta 2 que se retird de la sala de crisis y que debe ser reinstalado, verificacion
que se realizara previa liquidacién definitiva... 3.2.4.2... En el Centro de
Esmeraldas se confirman las mediciones reales de disefio de los “rubros 30.1
Cémara tipo mini Domo infrarrojo”... y “rubro 31.8 Brazo hidraulico (Planta
Alta 2)”... por lo que las unidades faltantes deben ser reinstaladas por el
contratista, verificacién que se realizara previa liquidaciéon definitiva... se
confirman las mediciones reales de disefio de los “Rubros 22.2 Lampara
ornamental de 250W con poste metélico 6m” y del “Rubro 15.48 Luminaria luz
baja de camino o sobreponer con halopin — 20w hermético”... verificacion que
se confirma previa liquidacién definitiva... 3.2.4.3 En el Centro de Ambato se
confirman . las mediciones reales de disefio de los “Rubros 31.5 Lector de
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proximidad (exteriores CNT)"... “31.8 Brazo hidraulico (Planta baja)”... “rubro
31.8 Brazo hidraulico (planta Alta 2)”... por lo que las unidades faltantes que
incluyen un brazo hidraulico y un pulsador de salida en la sala de CNT
ademas de la cerradura electromagnética, deben ser instaladas por el
contratista, verificacién que se realizard previa liquidacion definitiva... El
‘Rubro 22.2 Lampara ornamental de 250W con poste metalico 6m”... la
unidad de diferencia se origina por cuanto se ordend su retiro debido a
restricciones de operacién del Helipuerto, por lo que la unidad se liquida en
liquidacion definitiva... 3.2.4.4 En el Centro de Portoviejo se confirman las
mediciones reales de disefio de los “rubros 30.1 Camara tipo minidomo
infrarrojo”... y “31.5 Lector de proximidad’... por lo que las unidades faltantes
deben ser instaladas por el contratista, verificacién que se realizara previa
liquidacién definitiva... El “Rubro 15.52 Luminarias luz baja de camino o
sobreponer con halopin 20w”, se confirman las mediciones de disefio... Al
momento se encuentran 7 luminarias pendientes de montaje debido a la
solicitud de no instalacion del gerente del centro, hasta tanto se defina la zona
como estacionamiento. Se aclara que las instalaciones para estas luminarias
estan ejecutadas... 3.2.4.5 En el centro de Machala ...Con relacién al “rubro
30.3 Céamara tipo bala exterior” se confirman las mediciones reales de
disefio... por lo que la unidad faltante debe ser instalada por el contratista,
verificacién que se realizara previa liquidaciéon definitiva... 3.2.4.6 En el
Centro de Quito se confirman las mediciones reales de disefio de los “rubros
31.5 Lector de proximidad”... “Rubro 31.7 Cerradura electromagnética
(incluye bracket ajustable)’... “Rubro 31.8 Brazo hidraulico”... y “Rubro 31.9
Pulsador de salida”... Las unidades faltantes deben ser instaladas por el
contratista, verificacion que se realizara previa liquidacién definitiva... En el
“Rubro 22. Poste metélico ornamental 6m simple”... por ajustes finales de
disefio, fueron instalados un total de 21 postes, compuestos por 10 postes
dobles de dos lamparas de 6 metros de altura... y 11 postes metélicos
ornamentales Simples. Con respecto a estos dltimos existen 5 postes de 4
metros... dado que se solicité al contratista que fuesen recortados para
cumplir con las condiciones técnicas de operacién en la zona del Helipuerto.
Los reajustes se realizaran previa liquidacion definitiva conforme anexos
adjuntos...”.

Rubro “Suministro e instalacién de mobiliario”

“... considera una metodologia contractual diferente de los rubros de obra
civil, dado que la fiscalizacién no participa en la definicion de cantidades y
especificaciones técnicas de los mismos, una vez que es responsabilidad de
las areas requirentes del Ministerio en su momento, hoy en responsabilidad
del Sistema Integrado de Seguridad... Por lo anterior a esta fiscalizacion solo
le corresponde verificar que los muebles aprobados y recibidos por las
personas encargadas de la parte contratante mediante las correspondientes
actas de entrega recepcion, sean adecuadamente integradas dentro de las
planillas de cada centro en cantidades y valores.- No obstante lo anterior, y a
solicitud de la parte contratante, la fiscalizacién se encuentra realizando una
verificacién en cada uno de los centros para compatibilizar especificaciones y
cantidades a ser consideradas en la liquidacioén definitiva...”

- “Requerimientos contractuales que constan en planillas diferentes a los

verificados”
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En "Otros Rubros” :

“ 24.1 ascensor de 3 paradas... en el centro Esmeraldas con tres paradas y
con capacidad de carga de 8 personas, me permito informar que inicialmente
correspondia a un ascensor de 15 personas y ancho de puerta de 1 m, el cual
fue sustituido por el antes referido... debido a problemas de provision
oportuna para la entrega del centro respectivo. El cambio de especificaciones
se realizé previo concepto juridico emitido por la entidad contratante, y al
informe técnico de fiscalizacion solicitada por el mismo, donde la fiscalizacién
indica que en ese momento que de ser autorizado el cambio por el
contratante, se debe contar con la reliquidacién de los respectivos valores. ..
El ajuste del valor correspondiente se estara realizando dentro de la
liquidacion definitiva a ser realizada previa recepcién provisional...”.

Al respecto el Fiscalizador adjuntdé a su respuesta a la comunicaciéon de
resultados provisionales el OFICIO-135-ECU 911-Q-2012 de 22 de diciembre
de 2012, con el cual solicitd al Administrador del Contrato, el cambio del
ascensor, quien con memorando MICS-DIFC-2012-0149-M de 26 de diciembre
de 2012, solicité al Ministro Coordinador de Seguridad que se considere la
alternativa de cambio; posteriormente con memorando MICS-CPSI-2013-0024
de 05 de enero de 2013, el Coordinador General de Proyectos Especiales,
sugirid al Ministro Coordinador de Seguridad, se acepte la alternativa de
colocar el ascensor marca Hyundai de no existir inconvenientes técnicos o
contractuales, quien con nota inserta solicité el criterio de la asesora juridica del
Ministerio Coordinador de Seguridad, quien dio criterio favorable para el cambio

solicitado.

Al respecto, en la planilla de avance de obra consta el ascensor de 15
personas, sobre lo cual el Administrador del Contrato manifesté que realizaran
los correspondientes ajustes previa la recepciones provisionales, por lo que se

mantiene la observacion de auditoria.

Rubro “Poste metalico ornamental 6m simple”

“... me permito informar que de la cantidad planillada de 13 unidades,
efectivamente existen 5 postes ubicados en la parte posterior, que por
regulacion con la operacion del helipuerto, se dispuso sean recortados a 4 m
de longitud. La cantidad indicada en el anexo 4 de su comunicacion se
concilia con los postes ubicados al frente del centro conjuntamente con el
rubro 22.6 “postes metalicos ornamentales 6m dobles” cuyo ajuste se estara
realizando dentro de la liquidacién definitiva a ser realizada previa recepcion
provisional...”

:?R;’\cl{i LMJ I8 J w;ulu“

34
Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911




Direccion de Auditoria de Administracion Central

Lo expuesto por el Fiscalizador, ratifica lo comentado, manifestando el
compromiso de que las observaciones seran consideradas en la liquidacion

definitiva del contrato.

- Respecto a la observacion “Planos de registro no corresponden a lo constatado
fisicamente”, indicd:

“

. al respecto me permito indicar: la elaboracién de los planos de registro
denominados planos AS BUILT, son de responsabilidad del constructor,
encontréndose actualmente la fiscalizacién realizando el proceso de revision de
los mismos verificando que las modificaciones que se realizaron en obra sean
incorporadas, lo anterior mediante trabajos de campo que a la fecha estan en
proceso de ejecucion a través de personal técnico para cada uno de los centros.
Solamente una vez este proceso esté totalmente validado, y considerandose
planos finales de construccion, estos pueden ser tomados como referencia para
verificar que los valores a pagar dentro de la liquidacién final previa recepcion
definitiva correspondan a lo realmente instalado...”

Lo manifestado por el Fiscalizador no modifica el comentario de auditoria, sin
embargo sefialan que se estan tomando los correspondientes correctivos del

caso.

- Referente a “Trabajos con deficiencias constructivas”, manifesté:

“... Sobre las llamadas “deficiencias constructivas” consideradas en el informe de
la CGE... corresponden a cuatro asuntos menores de detalles, especialmente en
los acabados de la construccién que no son extrafios a las obras... més, si
entendemos que a la presente fecha, las obras todavia se encuentran en proceso
de entrega recepcién provisional... esta Fiscalizacién tomara todos los correctivos
necesarios para que las mencionadas observaciones... sean corregidas, como
parte de los trabajos necesarios de mantenimiento o como parte del proceso de
entrega recepcion provisional en curso... Es necesario recalcar, que a la presente
fecha todavia no se concluye el proceso de “Entrega Recepcién Provisional” de
las obras de infraestructura civil contempladas. .. a la presente fecha el Contratista
todavia esté legalmente obligado a cumplir con todo el proceso de entrega
recepcién provisional del total de las obras, esto es, tanto de la entrega recepcion
provisional, cuanto de la definitiva;, hecho que implica, que todavia el Contratista
esté obligado a realizar todas correcciones constructivas dispuestas por esta
Fiscalizacién, asi como los mantenimientos correctivos y preventivos de las obras
en proceso de entrega recepcion provisional hasta la celebracién y suscripcion de
la correspondiente Acta de Entrega Recepcién Provisional de las Obras Civiles
convenidas en la Terminacién del Mutuo Acuerdo del Contrato 045 y su
Complementario 045-C...”
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Al respecto, en el informe si se consideraron los puntos de vista expuestos por
el Fiscalizador, quien los califi6 como “asuntos menores”, y que tomara los

correctivos necesarios para que las observaciones sean corregidas.

Por lo comentado, el Contratista no realiz6 oportunamente los arreglos que
correspondian en cada uno de los centros de acuerdo con la clausula segunda
“Terminacién de Mutuo Acuerdo” del Convenio de Terminacién Parcial de Contrato por
Mutuo Acuerdo, ya que no entregé los centros conforme a los planos completos y
cuadros de cantidades; ni el Administrador del Contrato y Fiscalizador exigieron los
correctivos correspondientes de conformidad con las clausulas décima novena del
contrato  “Mantenimiento de la Obra”, vigésima primera “Obligaciones del
Administrador”, vigésima segunda “De la Fiscalizacién del Contrato”, sin embargo
seflalaron que “se encuentran en proceso de revision y correccidon de las
observaciones de auditoria;” las que seran implementadas dentro de los plazos de

vigencia del contrato, ya que se encuentra en ejecucion.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Fiscalizador en
ejercicio de sus funciones por el periodo comprendido entre el 5 de abril y 12 de
agosto de 2013, con comunicacién de 5 de junio de 2014, manifesto:

“... Cabe mencionar también que previo a la Entrega — Recepcion Provisional
de las Obras, por medio de varios documentos se ha solicitado y dispuesto al
Contratista el cumplimiento de las observaciones relacionadas a las
correcciones que deben realizarse por la falta de ejecucion de las mismas. ..
Referente a las diferencias encontradas entre lo planillado y ejecutado he
manifestado... que estos aspectos observados, estan siendo tratados,
asumidos y reajustados sean en exceso o en defecto, cuyos resultados se
veran reflejados en la “Planilla de Liquidacién” como consta en el contrato... los
ajustes tanto de Planos AS Built, Planillas, Anexos de calculo y graficos y
revisién de toda la documentacion relacionada a la Entregas — Recepcién —
Provisionales — Parciales y Definitivas se esta realizando en cada uno de los
SIS-ECU-911, con equipos de trabajo del SIS, Fiscalizacion, Empresa
constructora y por la importancia del trabajo y el volumen del mismo llevara un
tiempo que se esta apreciando definiendo un cronograma de trabajo...”

El Administrador del Contrato, con oficio SIS-DIF-2014-0252A-O de 4 de junio de
2014, indico:

“

Respecto a las observaciones realizadas por Contraloria al proceso
constructivo, planos y planillas estén siendo ya corregidos, por diferentes
comisiones de profesionales del ECU-911, Fiscalizacion, SECOB y CAMC,
mediante un plan de trabajo especifico donde el suscrito tiene la

fTW(MP J&lb‘j

36

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911



Direccidn de Auditoria de Administracion Central

responsabilidad de realizar el sequimiento y verificar que se cumpla, acotando
que el informe final y de liquidacién se presentard una vez que se realice la
entrega recepcién definitiva de los centros... Con Oficio Nro. SIS-DIF-2014-
0242-0O, del 30 de mayo 2014... dirigido tanto al Fiscalizador como a la
Contratista, se dispone cumplir con las observaciones emitidas por la
Contraloria, en el Borrador de Informe de Auditoria...”.

De igual forma el Fiscalizador con oficio 265-ECU-911-2014 de 4 de junio de 2014,

manifesto:

“«

. una vez que éstos estan en proceso de revisién final en cada centro,
realizando un levantamiento integral de cada uno, dentro del tiempo previsto
previo a la recepcién provisional de las obras del contrato, verificando que las
modificaciones que se hayan realizado en la obra sean incorporadas en los
planos finales de construccién.- De esta manera y de forma simultédnea a la
validacién de planos, se concluird con la verificacion de los requerimientos
anotados en el Informe de Auditoria y mencionados al inicio del péarrafo
anterior, realizando los respectivos ajustes técnicos y econdmicos que se
encuentren por las diferencias que se presenten en cantidades, a fin de
verificar que se cancele lo realmente construido e instalado en la liquidacion
economica contable dentro de los plazos previstos para dicha liquidacion...”.

Ademas, el Apoderado General de la empresa CHINA CAMC ENGINEERING CO.
LTDA., (Contratista), indicé:

«

.. al momento un equipo técnico de CHINA CAMC se halla recorriendo las
diferentes edificaciones objeto del contrato 045, con el propésito de ejecutar
acciones que coadyuven a resolver las observaciones realizadas por el equipo
de control a su cargo y de la Fiscalizacion... Todas las observaciones
realizadas mediante este Borrador de Informe, que hacen referencia a
cantidades, condiciones fisicas de los centros, mobiliario y otros, al momento
equipos técnicos del SECOB, Fiscalizacién, MICS, SIS y CAMCE se
encuentran generando las correcciones debidas para el siguiente proceso de
reliquidacién. En el cual se evidenciardn los correctivos solicitados por el
equipo de control a su cargo...”.

Adicionalmente, el administrador del contrato, con oficio SIS-DIF-2014-0370-O de 26
de agosto de 2014, adjuntd el ofcio ECO4E-B1-C-CAMCE (Q)-LT06-1407 de 30 de
julio de 2014 del contratista, en el cual informé al Sistema Integrado de Seguridad
ECU-911, respecto de las observaciones de la Contraloria, que se produjeron errores
en el planillaje, los cuales “se corregiran para la elaboracién de la planilla de
liquidacién final”, ademas adjunt6é el informe del fiscalizador con las actividades y

acciones correctivas que se encuentran pendientes y los plazos para su ejecucion.

Por lo expuesto, al aprobar y revisar las planilas, el Fiscalizador y el Administrador del
Contrato, no establecieron un sistema adecuado de control de calidad para obtener
|nformaC| F exact f de la obra y tomar los correctivos necesarios oportunamente, por lo
< 'A A'L"A 12 S
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que inobservaron los articulos 70 y 80 de Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y 121 de su Reglamento General; y, las Normas de Control
Interno 408-17 “Administrador del Contrato” y 408-18 “Jefe de Fiscalizacion” en lo que
les corresponden.

Conclusiones

- En las planillas de los centros SIS ECU 911 de Santo Domingo de los Tsachilas,
Portoviejo, Esmeraldas, Ambato, Machala y Quito, que fueron entregados, consta
el rubro “Torre pararayos” con diferentes medidas, es decir torres de 12m y de
18m, las cuales tienen el mismo precio unitario, sin embargo en la verificacion

fisica de los centros se constaté solo torres de 12m.

— Existen diferencias en cantidades de varios rubros, entre los valores planillados de
avance de obras con los verificados fisicamente en los centros SIS-ECU-911,
estableciéndose una diferencia pagada en mas por 156 184,10 USD, diferencias
que el contratista manifesté que son errores de planillaje, que seran corregidos en
la planilia final.

— Los requerimientos contractuales establecidos en las planillas de avance de obra
de los centros SIS-ECU-911 en los rubros “Mobiliario”, “Poste metalico ornamental
6m simple” y “Otros” difieren con las caracteristicas verificadas fisicamente, en

medidas y caracteristicas, respectivamente.

- Los planos de registro de los centros seleccionados para el analisis, difieren de los
constatados fisicamente, ya que las modificaciones realizadas en la obra no fueron
incorporadas, por lo que no se refejo en los planos las caracteristicas y detalles

realmente construidos.

- En los centros SIS-ECU-911, se verific6 en su infraestructura las siguientes
observaciones: presencia de fisuras; humedeciemientos en losas de cubiertas;
incorrecta instalacion de puertas de vidrio; hundimientos en adoquines y bordillos;
fallas en los sistemas de riego exterior; de generadores eléctricos y de drenaje de
aguas lluvias en terrazas.
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Recomendaciones

Al Administrador del Contrato y al Fiscalizador

4.

Previo a las entregas recepciones y en las liquidaciones econdémicas contabies, se
consideraran las diferencias en cantidades establecidas y en los requerimientos
contractuales que constan en las planillas, en relacién a las caracteristicas, a fin

gue se pague por lo realmente construido e instalado.

En forma coordinada realizaran un control de las fisuras presentadas en los
centros y de acuerdo a los resultados se establecera la conveniencia o no de
realizar un estudio de la estructura, con ia finalidad de realizar los correctivos del

caso.

Dispondran al contratista que previo a las entregas recepciones definitivas del
contrato, se realicen las correcciones de las observaciones realizadas en
referencia a los trabajos con deficiencias constructivas, a fin de que se cumpla el
objeto contractual de ejecutar, terminar y entregar a entera satisfaccion del
contratante, la obra civil.

Al Administrador del Contrato

Dispondra al Fiscalizador y vigilara que realice un levantamiento integral de cada
uno de los centros, a fin de que las modificaciones realizadas en los disefios
definitivos se incluyan y consten en los planos de registro, informacion que servira

para verificar las cantidades y caracteristicas de obras ejecutadas.

Al Coordinador Administrativo Financiero

8.

Dispondra vy vigilara que el Director Financiero y Contador, realicen la liquidacion
econdmica contable del contrato 045 considerando los informes del Administrador
de Contrato y Fiscalizador, verificando el cumplimiento de los plazos

contractuales.

Denuncia de servidor del Centro ECU-911 Quito

El Técnico de Seguridad del Centro ECU-911 Quito, en el ejercicio de sus funciones

por el periodo comprendido etre el 12 de diciembre de 2012 y 30 de junio de 2013, con

comunicacion de 9 de septiembre de 2013, dirigida al Contralor General del Estado,

presenté la siguiente denuncia:

"l’—u\fa(f Tans
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“ Yo, ... portador de la cédula de ciudadania No. 0601722192, fui contratado
mediante la modalidad de servicios ocasionales en el ECU-911 como Técnico
de Seguridad, desde el 12 de diciembre del 2012 al 30 de junio de 2013.
Dentro de mis funciones estaban las de establecer politicas institucionales, plan
de emergencia y de contingencias, requerimientos de seguridad institucional,
procedimientos de seguridad para el personal de seguridad propio, formatos de
control, auditorias de seguridad, control de la empresa de servicios contratada,
control y supervision del personal y equipos de la consola de control interno,
controf de accesos, sistemas contraincendios, inducciones de seguridad ai
personal nuevo, etc.- Es decir funciones correspondientes mas a una Direccién
de Seguridad o jefatura y no a un cargo netamente operativo, observacion que
expresé verbalmente a la Gerencia del ECU-911, razén por fa cual
transcurridos tres meses aproximadamente, mediante correo electrénico y
fuego de una reorganizacion institucional, se categorizé mis funciones como las
de Analista de Seguridad; como sefialé, cumpli con estas funciones desde un
inicio, ejecutando y administrando los procedimientos organizativos necesarios,
para la funcién seguridad del ECU-911 UIO. Entregué todos los documentos
requeridos y realicé alrededor de sesenta y seis recomendaciones en el ambito
de la seguridad. Sin embargo mi remuneracion siguié siendo la misma y lo
peor de todo es que previo a cumplirse el contrato, el representante de la
direccion administrativa-financiera al inquirirle sobre este particular, solo supo
informar que se habian equivocado y que seguia como técnico, sin recibir esta
respuesta por escrifo 0 mediante correo electrénico.. .Mi pedido de auditoria fue
solicitado porque desde que me hice cargo de las funciones de responsable de
la seguridad del ECU-911 UIO, en mis inpecciones del servicio de seguridad
contratado, que ias realizaba en conjunto con el personal de lfa empresa, se
hallaba incumplimientos del contrato, lo que se comunicaba a la direccion
administrativa financiera en el informe mensual correspondiente. Por esta
situacion el Director Administrativo-Financiero, quiso que falte a la verdad
elaborando “un informe favorable” para poder pagar al contratista.- El contrato
por servicios de vigilancia, era importante auditario oportunamente, ya que por
su naturaleza inmaterial y al haber incumplimientos puntuales a la fecha, en la
prestacion del servicio (armas con permisos caducados por casi seis meses;
chaleco antibalas sin certificacién;, horarios de trabajo del personal, no
establecidos en el contrato, equipos de comunicacién sin autorizacion de la
entidades competentes, etc), estos pueden ser subsanados con el tiempo, sin
dejar rastros de las faltas cometidas, no se si se habran solucionado las
falencias, pero seria importante también auditar los contratos de este tipo.- Los
Centros de Comando y Control y para el caso los de dmbito nacional, como
el ubicado en Quito, requieren un nivel de méxima seguridad, ya que en
situaciones de emergencia categoria I, nuestro Presidente y su staff
permaneceran en ellos. Ademas estos se constituyen en blanco para quienes
busquen atentar a la seguridad nacional o adversarios que se sientan
afectados por sus operaciones, tal es el caso de grupos criminales
organizados, por elfo estos centros deben cumplir espeficifaciones o
estandares desde su construccion, disefio, operacién en cuanto a temas de
seguridad. Ya que de darse un atentado con bomba o un ataque armado, sf ef
centro no cumple con los requisitos minimos de seguridad, ¢no tendria derecho
un empleado a realizar la respectiva demanda al Estado?.- Por lo expresado en
el parrafo anterior, el personal de seguridad debe tener la formacién profesional
correspondiente, tener la experiencia en el area de seguridad y gestién de
emergencia., Por citar solo algunos de los requerimientos de seguridad, a
C@\ eLiAg Wi
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cumplir por estos centros:.- Distancia de alejamiento entre edificaciones y vias.-
Estructuras periféricas resistentes a explosiones (edificio, ventanas, puertas).-
Parqueaderos externos.- Zona de exclusién.- Accesos restringidos y vigilados.-
Areas vitales de estructuras resistentes y vigiladas.- Fuerza de reaccion
permanente.- Rutas de adversario monitoreadas por seguridad electrénica (sin
dejar zonas muertas).- Sistemas de seguridad redundantes.- Certificacion ISO
31000.- Personal de Seguridad profesional en control de accesos.- Enfoque
integrado de las amenazas (safety &security).- Por lo expresado en el parrafo
anterior y luego del estudio de seguridad e informe respectivo se hizo las
recomendaciones de seguridad necesarias para garantizar la seguridad del
personal, propiedad y cumplimiento de la misién institucional. También
estas recomendaciones iban destinadas a los nuevos centros que se
construian a la fecha. Este documento se entregé a las autoridades del ECU-
911 Quito, en diciembre del afio pasado y al equipo de auditoria cuando lo
solicité mediante oficio No. 12-DAAC-DM-ECU911-2013.- También se hizo una
recomendacién, relacionada a la estructura organizacional del ECU-911 que
considero deberia ser redisefada, ya que la misma no guarda relacion con la
Gestién de Emergencias. Por ejemplo, determinadas como la planeacion y la
logistica (las funciones fundamentales en estos centros, son planeacion,
operaciones, logistica, administrativa financiera y como asesoria dependiente
directamente de gerencia: comunicacién, enlance con instituciones, seguridad,
juridico) tal es el caso de las direcciones de estadistica e informatica. La
planeacién es fundamental en los Centros de Comando y Control,
principalmente al involucrar a Instituciones con diferentes culturas
organizacionales. Un simple anélisis del organigrama institucional y de la
mision ampulosa del ECU-911, daran pauta de los errores cometidos.- En el
cumplimiento del sistema 24/7 la recomendacién fue primero calcular el numero
de personal necesario en base al rendimiento individual anual considerando 40
horas semanales, derecho a vacaciones, etc., siendo el estimado de 4,8
personas por puesto rotativo, dentro de las 8760 horas requeridas anualmente.
Los turnos se establecen en base a la estadistica de eventos producidos y los
efectos en la salud del personal principalmente por el estrés y ritmo circadiano.
El mejor horario para el personal rotativo en centros de emergencia es de
0600-1400 / 1400-2200 / 2200-0600".

En referencia a lo manifestado por el Técnico de Seguridad del Centro ECU-911 Quito
y de la revisién a la documentacion proporcionada por la entidad, se establecié lo
siguiente:

Funciones y responsabilidades del Técnico

E! Técnico de Seguridad, fue contratado por la entidad, bajo la modalidad de servicios
ocasionales del 12 al 31 de diciembre 2012, como Técnico de Seguridad Fisica y del 1
de enero al 30 de junio de 2013, bajo las mismas condiciones; en los dos contratos en
sus clausulas segundas “OBJETO DEL CONTRATO", se describen las actividades a
cumplir por el contratado que son las mismas que constan en el Proyecto de Manual
de Perfiles de Puestos del Centro ECU 911 y en el Manual Orgénico Funcional del
M|n|ster|o 3? Coordinacion de Seguidad.
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Las funciones que describié el Técnico de Seguridad como: establecer politicas
institucionales, procedimientos de seguridad para el personal contratado y de
seguridad propio; y, auditorias de seguridad, no constan en forma especifica en los
contratos de servicios ocasionales suscritos por el servidor y el Gerente de Proyecto
SIS-ECU-911-Quito, ni en los Manuales de Perfiles de Puestos y Organico Funcional
del SIS ECU-911, y sin embargo, las restantes funciones son propias del cargo de
Técnico de Seguridad, por lo que no se evidencia incumplimiento de la entidad.

Contrato de Seguridad

El Técnico de Seguridad hace referencia a un contrato por servicios de vigilancia, con
incumplimientos a la fecha de prestacion del servicio, como: armas con permisos
caducados por casi seis meses, chalecos antibalas sin certificacién, horarios de
trabajo de personal no establecidos en el contrato y equipos de comunicacion sin
autorizacién de las entidades competentes.

Al respecto, se determindé que en el Centro ECU-911-Quito, se suscribié un solo
contrato por servicios de vigilancia y seguridad del edificio donde funciona el Centro
Nacional de Seguridad Ciudadana ECU-911 Quito, con la Compaiiia Excelencia en
Seguridad EXCELSEGURIDAD CIA. LTDA., con vigencia desde el 3 de diciembre de
2012 al 3 de diciembre de 2013.

Auditoria, con oficio 26-DAAC-NGD-ECU911-2013 de 31 de octubre de 2013, solicitd
entre otros informacion referente a los permisos de funcionamiento para su operacion,
en respuesta el Director Administrativo Financiero del ECU-911 Quito con oficio MICS-
DAF-ECU-911-Q-2013-0210-0 de 5 de noviembre de 2013, adjuntd los siguientes

documentos:

- Permiso de funcionamiento y operacion del Ministerio del Interior, otorgado con
Acuerdo Ministerial 2092 de 19 de julio de 2012, y su renovacién con Acuerdo
Ministerial 3667 de 17 de septiembre de 2013.

- Certificacién de la Comandancia General de la Policia Nacional de 23 de octubre
de 2012, de registro en esta dependencia y certificacion de la Inspectoria General

de la Comandancia General de la Policia 0235 de 6 de junio de 2013, de
Cye@wun&(% oo
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inscripcion de la Compariia Excelencia en Seguridad EXCELSEGURIDAD CIA.
LTDA. en los registros especiales de la Comandancia General de la Policia
Nacional en el afio 2013, con el numero 136, libro |, pagina 136.

- Certificacion de la Direccién de Logistica del Comando Conjunto de las FF. AA de
9 octubre 2012, de inscripcion de la Compania Excelencia en Seguridad
EXCELSEGURIDAD CIA. LTDA, en los archivos de la Direccién de Logistica del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, de conformidad con lo que establece
el articulo 11 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y articulo 12 del
Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.

- Autorizacion de funcionamiento de la Direccion Regional de Trabajo del Ministerio
de Relacionales Laborales 0068-DRTMQ-2010, para la renovacién de autorizacion
de actividades complementarias en relacién a las actividades de vigilancia y
seguridad con vigencia desde el 10 de septiembre de 2010 hasta el 10 de
septiembre de 2015.

- Autorizacion de Tenencia de Armas a la Compafia de Seguridad otorgada por el
Comando Conjunto de las FF. AA., con vigencia desde el 6 de agosto de 2010
hasta el 5 de agosto de 2015.

- Permiso de uso de Frecuencia otorgado por la SENATEL, mediante contrato de
concesion para uso privado de frecuencias suscrito el 8 de enero de 2013, con

vigencia de 5 afios a partir de la suscrpcién del contrato.
- Permiso de uniformes otorgado por el Departamento de Control de Organizaciones
de Seguridad Privada, COSP de la Policia Nacional 000375 de 23 de octubre de

2010 y actualizacion 0001275 de 24 de octubre de 2013.

Lo expuesto, evidencia que en el periodo contratado, la citada compaifiia de seguridad,

contod con los cerficados y permisos descritos.

Requerimientos de Sequridad en la Estructura Fisica del Centro ECU-911-Quito

Lo manifestado por el Técnico de Seguridad, en relacibn a incumplimientos de
requerimientos de seguridad en materia de estructura fisica, como distancia de
alejamiento entre edificaciones y vias, estructuras periféricas resistentes a
r?%‘f%udzdach)
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explosiones, parqueaderos externos, zona de exclusion, son aspectos relacionados
con el proyecto y los contratos de obra civil de los edificios donde funcionan los
centros ECU-911 y que en el primer caso se encuentran en tramite los permisos de
construccién que contemplan los retiros y lineas de fabrica y que son de competencia
exclusiva del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; y, en relaciéon a las
estructuras periféricas, es competencia del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito.

Respecto a la Certificacién 1ISO 31000, que se refiere a la Gestion del Riesgo en los
qguehaceres y niveles organizacionales, se debe sefialar que en la administracion
publica la gestion eficiente del riesgo se encuentra contemplada en las Normas de
Control Interno del Sector Plblico y ademas en la Norma Técnica de Implementacion y
Operacion de la Metodologia y Herramienta de Gobierno por Resultados, emitida por
la Secretaria de la Administracién Publica con Acuerdo Ministerial 1002 de 20 de
diciembre de 2011.

Estructura Organizacional del ECU-911

El mencionado Técnico de Seguridad, manifesté que la estructura organizacional del
ECU-911 no guarda relacién con la Gestion de Emergencia y que determinadas

direcciones no deberian existir como tal.

Al respecto, se debe indicar que con Decreto Ejecutivo 988 de 29 de diciembre de
2011, se reguld la implementacién del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 y se
dispuso la operacion del servicio bajo la autoridad del Ministerio de Coordinacion de
Seguridad, en tal razén la puesta en marcha, operacion y funcionamiento del proyecto,
estuvo a cargo de la Coordinaccion General de Proyectos Especiales del Ministerio de
Coordinacién de Seguridad, para lo cual por la naturaleza de creacioén del servicio SIS-

ECU-911, se fue conformando paulatinamente su estructura organica.

Ademas, es importante sefialar que con Decreto Ejecutivo 31 de 24 de junio de 2013,
se reformé el Decreto Ejecutivo 988 antes sefialado y le concede al Servicio Integrado
de Seguridad ECU-911 la calidad de “Servicio” en los términos de la letra h) del
Artiuclo 10.1 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva; y, por tanto, personalidad juridica como organismo pblico con autonomia

administrativa, opeftlva y financiera y jurisdiccion nacional, con sede principal en la
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ciudad de Quito, conformado por centros operativos a nivel nacional, por lo tanto se
elaboré la nueva estructura organica de la entidad, siguiendo los procedimientos
legales establecidos, obteniendose en oficio SNAP-SNADP-2013-000695-O de 26 de
diciembre de 2013, el “Dictamen Favorable” al Proyecto de Estatuto Organico de
Gestién Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911,
otorgado por el Secretario Nacional de la Administraciéon Pablica.

Personal de vigilancia

Segun lo manifestado por el Técnico, los turnos del personal de vigilancia se
establecen en base a las estadisticas de eventos producidos y otros factores, ademas
analiza el personal necesario en base a un rendimiento individual anual. Al respecto,
no indica el personal al que se refiere, sin embargo considerando que se relaciona al
personal de seguridad y vigilancia, las condiciones de contrataciéon estan defiinidas en
el contrato 050 con la Compania Excelencia en Seguridad EXCELSEGURIDAD CIA.
LTDA, en el cual consta el nimero de personas, horarios y puestos requeridos para el
servicio de vigilancia, condiciones que fueron previstas seguin las necesidades

institucionales y que constan en los documentos precontractuales.

Ademas, se verificaron los documentos habilitantes para los pagos mensuales del
servicio, como son: informes mensuales de cumplimiento de servicio, copias de roles
de pago, planillas de aportaciones al IESS canceladas, en los cuales constan el
numero de personal utilizado con los correspondientes relevos y el cumplimiento de

las g_gndiciongas contractuales.
W CUAL et a/ cevtty

Directora de Auditoria de Administracién Central
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