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Ref. Informe aprobado el 2021 -02- 13

Machala, VPO - OO0Y - 102

Sefior

Gerente General

Hospital General Machala
Ciudad.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al proceso de contratacion, entrega recepcion y
pagos, por la adquisicion de medicamentos, dispositivos e insumos médicos y servicios,
para solventar la emergencia declarada por motivo del COVID-19 por el periodo
comprendido entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de abril de 2020; y, al cumplimiento
y pago total del contrato CDPE-IESS-HGM-001-2020 suscrito el 6 de abril de 2020, en
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del HOSPITAL GENERAL - MACHALA, por
el periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2020 y el 8 de junio de 2020.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones errdneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdanica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

% At

Ing. Juan Carlos Sanchez Velasco
rector Provincial 1 El Oro
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Hospital General -
Machala, se realizé, en cumpiimiento de |la orden de trabajo 0004-DPEO-AE-2020-| de
08 de abril de 2020, de la Direccion Provincial de El Oro de la Contraloria General del
Estado, con cargo a imprevistos del Plan operativo de control del afio 2020, autorizado
con memorando 1168 EMS-DNPEyYE-GISyE de 3 de abril de 2020, asi como las
maodificaciones a la orden de trabajo, mediante memorandos EMS - 129-DPEQ-AE;
EMS-135-DPEO-AE; y EMS-201-DPEO-AE de 27 de abril, 12 de mayo, y 30 de junio de
2020, en su orden.

Objetivos del examen

= Establecer que la administracién de los recursos institucionales sujetos a examen
esté acorde con las disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables.

= Determinar la veracidad, conformidad, uso y destino de las contrataciones materia

de examen.
Alcance del examen

El examen especial comprendié el proceso de contratacién, entrega recepcion y pagos,
por la adquisicién de medicamentos, dispositivos e insumos médicos y servicios, para
solventar la emergencia declarada por motivo del COVID-19 por el periodo comprendido
entre el 16 de marzo de 2020 y el 30 de abril de 2020; y, al cumplimiento y pago total
del contrato CDPE-IESS-HGM-001-2020 suscrito el 6 de abril de 2020, en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social del HOSPITAL GENERAL - MACHALA, por el periodo
comprendido entre el 16 de marzo de 2020 y él 8 de junio de 2020.
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Base legal

Mediante Decreto 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de
julio de 1970 se transformé la Caja Nacional del Segure Social en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social. La Comisién interventora del IESS, mediante Resolucion 056 de
26 de enero de 2000, expidio el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS,
definiendo en su articulo 2 la clasificacién de las Unidades Médicas del IESS, segun su
nivel de complejidad, en 1 Hospital de Nivel lll, 2 Hospital de Nivel Il, 3 Hospitales de
Nivel |, 4 Centros de Atencién Ambulatoria y 5 Unidades de Atencién Ambulatoria, el
Hospital General Machala de acuerdo a esta clasificacidn, se estructura como Hospital
de Nivel 11

Mediante ia Resolucién C.D. 082 de 14 de diciembre de 2015, se aprueba el “Programa
de Gestién y Desarrollo de las Unidades Médicas del IESS”, cuyo objeto definido en el
articulo 1, es ejecutar las acciones que permitan preparar a las unidades médicas del
IESS, para su transformacion en empresas prestadoras de servicios de salud e
implementar el nuevo modelo de atencién integral de salud; para el efecto se
establecieron los fundamentos estratégicos gue permitieron modernizar la prestacion de
los servicios de salud, en los tres niveles de atencidn, y en educacion e investigacion
medica. Con esta resolucién se inicia la vida juridica descentralizada del IESS Hospital
Machala, que forma parte de la Direccidn del Seguro General de Salud Individual y
Familiar.

Con Resolucidn C.D. 546 de 2 de marzo de 2017, se resolvid aprobar su
reestructuracidn como Hospital General, perteneciente al segundo nivel de atencién, en
base a las especificaciones sefialadas en el Plan Médico Funcional aprobado,
encontrandose dotado de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,

administrativa y de gestion.
Estructura organica

De acuerdo al articulo 12 de la Resolucién C.D. 056 publicada en el Registro Oficial 58
de 14 de abril de 2000, Ultima reforma de Resolucion 590, publicada en Registro Oficial
Suplemento 158 de 17 de diciembre del 2019, para el cumplimiento de su mision y
?ponsabilidades, el Hospital General Machaia se organiza de la siguiente manera:
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Dependencias de
apoyo de Gerencia
General

1.1.

1.2,

1.3

1.4 La unidad de asistencia administrativa, que comprende

La Subgerencia de Servicio al Asegurado

La Subgerencia Financiera:

1.2.1 Presupuesto y Contabilidad.

1.2.2 Facturacién y Consolidacion de Costos.
1.2.3 Recaudacién y Pagos.

La Subgerencia de Servicios Generales:
1.3.1 Dietética y Nutricién.

1.3.2 Esterilizacién.

1.3.3 Lavanderia.

1.3.4 Ambuiancia v Transporte.

1.3.56 Limpieza y Mantenimiento de Edificios.
1.3.6 Seguridad y Guardiania.

los procesos de:

1.4.1 Recursos Humanos;

1.4.2 Adquisiciones de materiales y suministros;

1.4.3 Control de Inventarios;
1.4.4 Informatica y estadisticas;

1.4.5 Archivo y reproduccion de documentos; vy,

1.4.6 Mantenimiento y servicios de telefonia

Ef Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, aprobé una reforma
integral al Reglamento General de las Unidades Médicas de Nivel || — Hospital General
de mas de 70 camas, el 20 de septiembre de 2017, conforme Resolucion C.D. 561; no
obstante, esta resolucién a la fecha de corte del presente examen especial, no se

encontrd vigente, al no encontrarse publicada en el Registro Oficial.

Objetivos de la entidad

De acuerdo al nimero 11 del Plan de Calidad del Hospital General de Machaia de 1 de

agosto de 2017, se establecieron los siguientes objetivos:

- Fomentar y fortalecer un comité a fin de facilitar el desarrollo integral y permanente

de la calidad de los servicios hospitalarios.

- Socializar a todo el personal de la institucion, las estrategias implementadas para el

ejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de servicios.

’me?ﬁr

4




- Realizar el monitoreo de los indicadores de calidad de los servicios.

- Determinar el nivel de satisfaccion del usuario externo en el IESS Hospital General

Machala.

Monto de recursos examinados

Los procesos de contratacion que se analizaron, fueron los ejecutados por situaciones

de emergencia del periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 08 de junio de 2020,

detallados en délares de los Estados Unidos de America (USD).

Proceso de contratacion / Nro.

Ord. Orden de Compra Objeto de la contratacion valar,
. Fecha de usD
Caodigo L
inicio
Adguisicién de medicamentos correspondientes a
1| CDPEAESSHOM: | 2020.04-06 | Ia emergencia sanitaria por el coronavirus COVID- | 927 994,60
) 19 {Acuerdo Ministerial 00126-2020).
Adguisicion urgente de insumos varios para la
CDPE-IESSHGM- emergencia sanitaria ante casos sospechosos y
2 SE-002-2020 2020-04-08 | o firmados de COVID-19 para las diferentes 647600,00
areas del Hospital General Machala.
Adquisicién de trajes de proteccion contra riesgos
3| e ooaots | 2020-04-14 |tipo 2 para las diferentes areas del Hospital| 629 820,00
. General Machala.
3 i Adquisicion de ternos quirdrgicos y botas
4 CDSF';E_O](I)EE ‘;’SSJM 2020-04-20 | desechables para las diferentes areas del Hospital 209 500,00
General Machala.
_ _ Adquisicién urgente de mascarilla N95 para las
5 | CDPE-IESSHOM- | 5050.04.06 | diferentes areas del Hospital General Machala. 112 050,00
SE-001-2020
Adquisicién urgente de pruebas rapidas COVID-
CDPE-IESSHGM- 19 IGM/IGG (oro coloidal) para la deteccién
6 SE-008-2020 2020-04-22 oportuna en ¢l laboratorio clinico del Hospital 68 800,00
General Machala.
CDPE-IESSHGM- Adquisicion de gel antiséptico para las diferentes
7 SE-005-2020 | 2020-04-14 | 4oz del Hospital General Machala. 61 000.00
Adquisicion urgente de bolsas para embalaje de
8 | s ooaa | 2020-04-14 | cadaver de adulto para las diferentes areas del 60 000,00
i Hospital General Machala
Adquisicién urgente de sabanas descartables
9 COPE-ESSHGM- | 5450.04.13 para las diferentes areas del Hospital General 40 000,00
SE-004-2020
Machala.
Total, USD | 2 756 764,60

Fuente: SERCOP / Unidad de Compras Publicas del HGM
* 16 de marzo de 2020
** 8 de junio de 2020

Servidores/as relacionados

La némina de servidores/as relacionados con el examen, consta en anexo 1.

o
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CAPITULOII
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, no ha realizado examenes especiales relacionados
con adquisiciones de medicamentos, dispositivos € insumos meédicos y servicios en
estado de emergencia en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Hospital
General — Machala, por esta razén, no se realizé el seguimiento del cumplimiento de

recomendaciones de informes anteriores.

Inconsistencias en el proceso de contratacion COPE-IESSHGM-001-2020

Proceso Precontractual:

Mediante resolucién IESS-DG-AL-2020-032-RFDQ de 17 de marzo de 2020, el Director
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — |ESS, resolvié declarar en
emergencia a las dependencias de salud del IESS; y en su articulo 3, indicd lo siguiente:

“... Para todos los procesos previstos en este articulo, en forma previa, la
respectiva necesidad debera ser debidamente justificada por el ordenador de
gasto delegado mediante esta Resolucion; y, la procedencia de la contratacion
debera ser analizada y aprobada, en el plazo de 24 horas, por el Director del
Segquro General de Salud Individual y Famifiar en coordinacién con fa
Subdireccion Nacional Financiera del Seguro de Salud Individual y Familiar y Ia
Direccién Nacional de Gestién Financiera, bajo su responsabilidad. En caso de
no emitirse dicha aprobacién, no podré ejecutarse el procedimiento de
contratacién bajo la modalidad de emergencia (...)".

En este mismo sentido, con memorando IESS-DSGSIF-2020-2070-M de 18 de marzo
de 2020, el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar emitié un
Iineamientd para las compras relacionadas a la emergencia sanitaria por COVID-19,
sefialando la pertinencia del cumplimiento del procedimiento establecido en el articulo
57 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, respecto a la
emisién de la resolucidn de emergencia por parte de la maxima autoridad.

Con memorando IESS-HMACH-GG-2020-0964-M de 23 de marzo de 2020, el Gerente
?eral del Hospital General — Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo

ped 6



de 2020 al 07 de junio de 2020, solicité a las autoridades nacionales antes descritas,
esto es Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, Subdirectora
Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios del Seguro de Salud, y Subdirectora
Nacional Financiera del Seguro de Salud Individual y Familiar, la autorizacién para
adquirir 43 medicamentos relacionados con la atencién a la emergencia sanitaria, la
misma que se otorgd el 25 de marzo de 2020 mediante memorando |IESS-DSGSIF-
2020-2362-M; sin embargo, se indicd que de estos medicamentos requeridos, 17 se
entregarian conforme compra corporativa y 26 debia adquirir la unidad médica, bajo
responsabilidad del autorizador de gasto, esto es el Gerente General; no obstante, 7
dias antes, esto es 19 de marzo de 2020 la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 -
Encargada de Funciones del Sistema de Distribuciéon de Medicamentos por Dosis
Unitaria del periodo 16 de marzo al 08 de junio de 2020; y el Coordinador Institucional
de Farmacia Hospital General Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo al
07 de junio de 2020, establecieron ia conveniencia institucional de adjudicar la
adquisicion de los 43 medicamentos a la empresa INTERBIOTIK Cia. Ltda. con RUC
1792902975001, y ante lo indicado por el Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, esta decision no fue revertida, ni modificada por el Gerente
General, al continuar con el proceso de adquisicién con INTERBIOTIK Cia. Ltda., bajo
las mismas condiciones; no obstante, el equipo auditor al corte de la presente accion de
control, no evidencié la entrega de medicamentos provenientes de compras

corporativas.
Sobre el procedimiento de compra por emergencia, se observd lo siguiente:

- El 18 de marzo de 2020, el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital
General Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de
2020, convocd a una reunion del comité de Farmacoterapia, integrado por el
Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala, Coordinador
de Servicios Quirlrgicos, Subdirectora de Enfermeria, Responsable de
Vigilancia Epidemiolégica, Responsable de Docencia e Investigacion, Analista
de Planificacion y Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General
Machala; quiénes mediante acta de reunién 003-2020, del 18 de marzo,
establecieron la necesidad de adquisicién de 43 medicamentos, con el propésito
de solventar la emergencia presentada por COVID-19.

ol



Dentro del expediente de contratacién del proceso CDPE-IESSHGM-001-2020,
el equipo auditor evidencid el memorando |[ESS-JCQ-2020-0355-M de 18 de
marzo de 2020, suscrito por el Médico Subespecialista en Infectologia que actué
en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, documento dirigido al
Director Técnico - Direccidon Técnica General Hospital de Machala; mediante el
cual presenté un informe técnico para la compra urgente de 24 000 unidades de
LOPINAVIR+RITONAVIR y 16 000 unidades de CLOROQUINA,; verificada la
hoja de ruta del documento, se observd que el documento fue presentado el
mismo dia, a las 15:49 pm.; documento reasignado al siguiente dia a las
09:55 am. al Coordinador institucional de Farmacia Hospital General Machala,
bajo el siguiente comentario: “...PARA CONOCIMIENTO Y TRAMITE
PERTINENTE PARA ADQUISICION...”; no obstante, el infectélogo, uUnico
profesional en dicha especialidad del hospital, no fue parte del Comité de
farmacoterapia para establecer {as necesidades de medicamentos, y segun el
acta de reunién, no consideraron en los antecedentes su informe para anélisis;
ademas, en esta reunion se establecieron 41 medicamentos adicionales a los
recomendados por el profesional, totalizando 43 medicamentos como necesidad
para solventar la emergencia.

Posterior, a la reunion del comité de Farmacoterapia, el Coordinador Institucional
de Farmacia Hospital General Machala el mismo 18 de marzo de 2020 con
memorando |IESS-UFAR-2020-0352-M solicitd |la autorizacion de compra por 44
medicamentos, al Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H.G.
Machala, que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020,
incluyéndose Agua para Irrigacion (no inyectable) envase bléstico de 3000 ml
por la cantidad de 1 100 unidades.

El SUbdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H.G. Machala, trasladé el
pedido mediante memorando IESS-JSADT-2020-0337-M de 18 de marzo de
2020 al Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala; y en
el mismo memorando se observé la disminucién en la cantidad solicitada de 38
medicamentos, de tal forma, que el Aciclovir pasé de 400 a 300 unidades; el
Acido tranexamico de 5 200 a 2 000 unidades; la Amikacina de 2 400 a 1 800
unidades, etc.; y, se suprimié el agua para irrigacion, sin mediar justificativos de

ta)} disminucién.
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El Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala, remitié a
166 direcciones electrénicas, la cotizacion de los 43 medicamentos antes
indicados, mediante un correo electrénico de 19 de marzo de 2020 a las
8:50 a.m.; no obstante, el equipo de control verificd que el Gerente General del
Hospital, autorizé el proceso de compra en memorando IESS-DTM-2020-0802-
M de 19 de marzo de 2020, a las 11:40:00 am, de acuerdo a la hoja de ruta del
documento; v, que las proformas que sirvieron para seleccionar la opcién mas
conveniente para la entidad de salud, se presentaron el mismo 19 de marzo de
2020, de la siguiente manera: INTERBIOTIK Cia. Ltda a ias 11:46:00 am,
PRODUSMED S.A. a las 13.50 pm e INSUSMED S A a las 15:26 pm;
observandose que el Coordinador Institfucional de Farmacia Hospital General
Machala solicitd cotizaciones, antes de contar con la autorizacion del Gerente
General.

Ademas, el equipo auditor, realizé confirmaciones de los correos electrénicos a
los cuales se dirigi6 la solicitud de cotizacién, comprobandose que 15 correos
electrénicos rebotaron por direcciones no existentes, 25 destinatarios indicaron
que no recibieron el correc electrénico, por lo tanto, no presentaron oferta
alguna, y varios correos mas resultaron ser de un mismo proveedor; no obstante,
se recibieron 4 comunicaciones que aceptaron la recepcion del correo
electronico del 19 de marzo de 2020, sin que ninguna de estas comunicaciones
presentaran o reenviaran el correo electrénico recibido, pese a solicitud expresa
del equipo auditor.

Dentro de la revision del expediente original de esta contratacion, compuesto por
563 hojas, se evidencié que el 19 de marzo de 2020, el Coordinador Institucional
de Farmacia Hospital General Machala y la Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3
elaboraron las especificaciones técnicas; no obstante, no se evidencio la
evaluacion y calificacion de las ofertas en base a los requisitos exigidos en tales
especificaciones,; ademas se comprobé que las mismas no fueron remitidas a
los participantes a objeto de que las ofertas se presenten conforme los
parametros requeridos.

En este sentido; el mismo 19 de marzo de 2020; el Coordinador Institucional de
Fgrmacia Hospital General Machala y la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 -
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Encargada de Funciones del Sistema de Distribucién de Medicamentos por
Dosis Unitaria, elaboraron un cuadro comparativo de precios a través de tres
proformas, correspondientes a las empresas INTERBIOTIK Cia. Lida;
PRCDU&MED S.A. e INSUGMED S A

Ei Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala mediante
oficio IESS-UFAR-2020-0009-O de 8 de junio de 2020, indicé al equipo auditor
en respuesta al oficio de requerimiento de informaciéon 0109-0004-DPEO-AE-
2020-1, de 5 de junio de 2020, lo siguiente: “...Solo se recibié el correo de tres
proveedores..., no se confirmd recepcién...”; sin embargo, no aclardé de donde
obtuvo la base de datos de direcciones electrénicas, para enviar la solicitud de
cotizaciones; en dicho correo electronico no se especificé un plazo para la
entrega de cotizaciones, y, 25 destinatarios que constaron en la impresién del
correo electrénico presentado al equipo auditor por el Coordinador Institucional
de Farmacia Hospital General Machala, indicaron no haber recibido el correo y
en otros casos, no ser proveedores de medicamentos o no tener actividad
econdmica; todos estos hechos, limitaron la participacién de mas proveedores
del mercado de medicamentos. Sin embargo, el Gerente General, adjudicd Ia
oferta de INTERBIOTIK Cia. Ltda. por 927 994,60 USD, como la mas adecuada
a los intereses del Hospital General Machala; procedimiento que carecié de los
principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica,
oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacién nacional
establecidos en el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

El 21 de marzo de 2020, sin contar con la autorizacién del Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, mediante certificacion 143, la
Coordinadora Financiero Hospital General Machala emitié la disponibilidad
econdmica y presupuestaria para la compra de los medicamentos por
929 941,60 USD; sin embargo, el contrato se suscribié por 927 994,60 USD
observandose una diferencia de 1 947,00 USD; al respecto, en respuesta al
oficio 0042-0004-DPEO-AE-2020- de 13 de mayo de 2020; la servidora
mediante oficio IESS-CF-2020-0072-FDQ de 18 de mayo de 2020 indicé que
esto se debid a que el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General

achala realizé el requerimiento por dicho valor con la autorizacion del Gerente
v
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General, lo cual habia sido justificado de manera posterior a la emisién de la
certificacién presupuestaria, en razén que la Direcciéon Nacional no autorizé la
compra de Agua para irrigacion, situacion inconsistente con el nimero de
medicamentos que programé el comité de farmacoterapia en el acta 003-2020,
y la falta de autorizacién previa por {as autoridades nacionales, a pesar de que
se contd con los lineamientos nacionales para dichos efectos.

- Luego, el 26 de marzo de 2020, el Coordinador Institucional de Farmacia
Hospital General Machala presenté ante el Director Técnico - Direccion Técnica
General Hospital de Machala un informe identificado bajo el nimero UFARM-
2020-INFTEC-EMS01-CR, e indicé lo siguiente:

"... Con fecha 19 de marzo se elabora el CUADRO COMPARATIVO DE
PRECIOS PARA LA CONTRATACION POR EMERGENCIA COVID-19,
Elaborado por: Coordinador de Farmmacia, Revisado por: Subdirector
Administrativo Financiero y Autorizado por; Gerente General (...)".

En consecuencia, las autoridades de la entidad tuvieron conocimiento de lo
actuado por el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala.

- El equipo auditor evidencié, que las proformas obtenidas por el Coordinador
Institucional de Farmacia Hospital General Machala, de 19 de marzo de 2020
pertenecen a tres empresas, esto es: INTERBIOTIK Cia. Ltda. Con RUC:
1792902975001 constituida el 30 de agosto de 2018, PRODU&MED S.A. con
RUC: 0993253669001 constituida el 31 de enero de 2020; e INSUSMED S.A.
con RUC: 0993253685001 constituida de igual forma el 31 de enero de 2020, en
consecuencia, hinguna de las tres empresas cumplio los 3 afios de existencia
legal conforme lo exige el articulo 65 numero 2 de la Resolucion RE-SERCOP-
2016-0000072. Al respecto, con oficios 0105-0004-DPEO-AE-2020-1 y 0106-
0004-DPEO-AE-2020-1 de 2 de junio de 2020, el equipo auditor solicitd
informacion a PRODUSMED S.A. e INSU&MED S.A. en su orden, sobre
permisos de funcionamiento, estados financieros, némina, cartera de clientes,

sin obtener, respuesta.

El Gerente General del Hospital General — Machala, mediante resolucion 001-ESR-032-
2020 de 30 de marzo de 2020, adjudicé el procedimiento CDPE-IESSHGM-001-2020

Tnée
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para la adquisicién de medicamentos correspondientes a la emergencia sanitaria por
COVID-19 a la empresa INTERBIOTIK Cia. Ltda.

Fase Contractual:

Mediante memorando IESS-UFAR-2020-0433-M de 31 de marzo de 2020, el
Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala, solicitd al Gerente
General la elaboracidon del contrato, sin observarse, que dicha atribucion y
responsabilidad fue de la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala;
e indicé nuevamente en dicho oficio, que la orden de compra fue elaborada por el
funcionario en mencion; revisada y aprobada por el Subdirector Administrativo
Financiero H. General Machala; y autorizada por el Gerente General; dicho contrato se
suscribié el 6 de abril de 2020 bajo el nimero: CDPE-IESSHGM-001-2020 entre el
Gerente General del Hospital General — Machala y el Gerente General de INTERBIOTIK
Cia. Ltda., por la compra de cuarénta y tres (43) medicamentos por la suma total de
927 994,60 USD, con un plazo de entrega de 11 dias calendarios; verificado el
expediente de la fase contractual, se observé lo siguiente:

- Con memorando EESS-UFAR-ZOZO—Q151-M-FDQ de 24 de abril de 2020, el
Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala, actuante como
Administrador del Contrato le informé al Gerente General que la empresa
INTERBIOTIK Cia. Ltda., no entregd 9 farmacos, contabilizandose 7 dias de
retraso, hasta ese momento; luego con memorando [ESS-UFAR-2020-0152-M-
FDQ de 29 de abril de 2020 el Administrador le indicé al Gerente General lo

siguiente:

“... Informo a Usted que esta es la segunda ocasion en la cual el proveedor
reincide en la demora de entrega de los farmacos objeto del contrato N° CDPE-
IESSHGM-001-2020, por lo tanto sugiero a Usted salvo su mejor criterio, se
proceda a ejecutar la clausula Décima.- Terminacion del contrato, amparados en
el literal d) Por declaracion Unilateral del contratante {...)".

Es pertinente indicar, que las especificaciones técnicas de la citada contratacion
sefialaron que dentro del plazo contractual de 11 dias calendarios, la entrega del 50%
de los medicamentos se realizaria hasta 3 dias de suscrito el contrato, y el restante 50%

hasta en 8 dias posteriores a la primera entrega.
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Al respecto, la éléusula octava numerc 8.02 de dicho contrato, establecié que la
reincidencia en la demora de entrega del objeto de contratacion por dos ocasiones seria
causal para la terminacion unilateral del contrato; sin embargo, el Gerente General
aceptd la terminacién por mutuo acuerdo ante solicitud del contratista, considerando los
aspectos comunicados en el oficio INTERBIOTIK -2020-04-031 del 29 de abril de 2020,
respecto a |la falta de provisidén de diversos medicamentos por escasez en el mercado
ante la alta demanda de todo el sector salud a nivel nacional; y respaldandose en el
memorando IESS-UFAR-2020-0154-M-FDQ de 5 de mayo de 2020 del Administrador
del Contrato, en el que indico que la entidad no realizé ningun anticipo a dicha empresa,
y por tanto no se ha generado ningun perjuicio al Hospital General Machala; por tal
razén, recomendo la procedencia de la terminacién por mutuo acuerdo y liquidar el valor
de 760 744,60 USD por los medicamentos recibidos. En este sentido, la entidad legalizé
la terminacion por mutuo acuerde mediante acta del 5 de mayo de 2020, generando
demoras para la dotacidn de los farmacos necesarios para afrontar la emergencia
sanitaria dentro de la provincia de El Oro.

Liquidacién del contrato:

Los pagos se realizaron con cargo a la partida 53.08.09 Medicamentos; por la entrega

de 34 medicamentos por el valor total de 760 744,60 USD de acuerdo a la factura 001-

002-000000408 de 20 de mayo de 2020; transaccién registrada a través del CUR 859
de 29 de mayo de 2020.

Al respecto, el proveedor INTERBIOTIK Cia. Ltda. a la presentacién de la proforma
2020-002-0419 de 19 de marzo de 2020, no contd en su stock, con dichos
medicamentos, ni con las cantidades ofertadas, de tal forma, que posterior a la
autorizacién de dicha compra por parte del Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar mediante memorando IESS-DSGSIF-2020-2362-M de 25 de marzo
de 2020, inicié con las compras de los medicamentos en las cantidades exactas
solicitadas por la contratante, a los fabricantes y distribuidores exclusivos para el
Ecuador; y otros distribuidores de medicamentos, entre los cuales se encuentra la
distribuidora DICOVALL - Distribuidora Comercial del Valle con RUC: 1721855169001
de propiedad de una socia fundadora y presidenta de INTERBIOTIK Cia. Ltda.
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El equipo de auditoria, verificd que los niumeros de lotes de tales medicamentos, asi
como las cantidades adquiridas por dicha empresa desde el 26 de marzo al 23 de abril
de 2020, fueron las mismas que ingresaron al Hospital General Machala; ademas se
verificd que 8 medicamentos se fabrican en el Ecuador; esto es: Carvedilol, Colistina,
Enalapril, Espironolactona, Ketorolaco, Metformina, Simvastatina, y Lopinavir +
Ritonavir.

Con el objeto de determinar si los precios de los 34 medicamentos adquiridos a
INTERBIOTIK Cia. Ltda., fueron los mas convenientes para la entidad, el equipo auditor
realizé un analisis de la oferta de mercado, a través de comparaciones de precios de los
medicamentos adquiridos por el Hospital General Machala, con sus especificaciones y
presentaciones exactas, determinandose que 14 medicamentos totalizaron
423 865,00 USD; mientras que otfras entidades de la red de salud publica compraron los
mismos medicamentos a precios inferiores, por un valor de 168 083,10 USD en
consecuencia, se perjudicd al Hospital General Machala por un valor total de
255 781,90 USD tal como se demuestra en Anexo 2.

Hechos originados, debido a que el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital
General Machala, a la vez Administrador de! Contrato CODPE-I[ESSHGM-001-2020 que
actud en el periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020, no cotizdé los
medicamentos con fabricantes, distribuidores exclusivos, o con proveedores regulares
del Hospital, limitando su participacién, toda vez que el 19 de marzo de 2020 envi6 un
correo electrénico sin confirmar su recepcidn, recibiendo el mismo 19 de marzo de 2020,
3 proformas sin haber verificado las condiciones técnicas de los ofertantes para cumplir
con €l requerimiento de medicamentos solicitados a objeto de establecer la pertinencia
y veracidad de las ofertas, juntamente con la Quimico/Bioguimico Farmaceutico 3 -
Encargada de Funciones del Sistema de Distribucién de Medicamentos por Dosis
Unitaria que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, que el mismo
dia elaboraron un cuadro comparativo de precios estableciendo que la empresa
INTERBIOTIK Cia. Ltda. era la mas idénea a los intereses econdmicos del Hospital
General Machala.

El Gerente General que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020
que conocid a través de informes y memorandos la actuacién del Coordinador

Institucional de Farmacia Hospital General Machala; sin embargo; autorizd la
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contratacion; el Subdirector Administrativo-Financiero que actud en el periodo entre el
16 de marzo al 7 de junio de 2020, que también tuvo conocimiento del procedimiento
precontractual, sin objetar el cuadro comparativo de precios, a pesar de haberlo
revisado, continuando con su tramite previo a la autorizacion del Gerente General; el
Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala que actué en el
periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio Ge 2020 en su calidad de maxima autoridad
medica de la entidad autorizé la necesidad con las observaciones precedentes, el
Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H.G. Machala que actué en el periodo
entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020 al autorizar el requerimiento del Coordinador
Institucional de Farmacia Hospital General Machala, sin controlar los procesos de
farmacoeconomia; ademas que las dos autoridades médicas permitieron y no
observaron la disminucién en las cantidades de los medicamentos entre lo solicitado por
el comité de farmacologia y lo adquirido; la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 -
Encargada de Funciones del Sistema de Distribucién de Medicamentos por Dosis
Unitaria que actué en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020 al participar
en el proceso de elaboracién de las especificaciones técnicas y del cuadro comparativo
de precios conjuntamente con el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General
Machala, no advirtidé las inconsistencias precedentes, al Director Técnico - Direccién
Técnica General Hospital de Machala, para que a su vez las traslade al Gerente
General.

La Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala que actud en el periodo
entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, al no controlar las actividades del
procedimiento precontractual y la falta de supervision a los tramites previos, la
Coordinadora Financiero Hospital General Machala que actud en el periodo entre el 16
de marzo al 8 de junio de 2020 al autorizar los pagos sin controles previos y
concurrentes, adecuados; la Asistente Administrativo - Tesorera que actué en el periodo
entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020 y el Contador que actué en el periodo entre
el 16 de marzo al 8 de junio de 2020 como funcionarios del control previo a los pagos
no advirtieron las inconsistencias, precedentes; y ia empresa INTERBIOTIK Cia. Lida.
como beneficiaria de los recursos econdomicos, en perjuicio del Hospital General
Machaia por un valor total que asciende a 255 781,90 USD resultante de las diferencias
de precios en los valores unitarios de 14 medicamentos; en consecuencia, los
relacionados incumplieron {os articulos 4 y 46 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica; asimismo; articulo 106 de la Resolucion SERCOP-RE-2016-
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00072; 2, 3 y 4 de la Resolucion SERCOP-2020-00104 de 1 9 de marzo de 2020; ias
clausulas segunda, namero 2.01, letra C); séptima; octava; novena; decima numero
10.02 letra ) y niimero 10.03 del contrato CDPE-IESSHGM-001-2020 de 6 de abril de
2020; e inobservaron las Normas de control intermno 401-03 Supervisién, 403-08 Control
previo al pago; y 406-03 Contratacién.

Por lo expuesto, los servidores relacionados, incumplieron las atribuciones y
obligaciones previstas en el articulo 77 numeros 1 letras a), d) y h); 2 letra a); y 3 letras
a), b}, ¢) y g) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Los hechos narrados fueron comunicados al Gerente General, Subdirector de Apoyo
Diagnéstico y Terapéutico H.G. Machala, INTERBIOTIK Cia. Ltda., Guardalmacén,
Contador, Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General de Machala -
Administrador de Contrato, Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala,
Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala, Coordinadora
Financiero Hospital General Machala, Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 -
Responsable de Farmacos, Abogado, Asistente Administrativo - Tesorera,
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 - Encargada de Funciones del Sistema de
Distribucién de Medicamentos por Dosis Unitaria; y Coordinadora de Adquisiciones
del Hospital General Machala, mediante oficios EMS-0643-DPEO-2020, 0151: 0152;
0153; 0154, 0158; 0159; 0163; 0166; 0171 0182; 0184; 0189; y 0190-DPEOQ-AE-2020-
|, y Alcances correspondientes, de 14 y 20 de julio de 2020, respectivamente.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales EMS-0643-DPEO-
AE-2020 del 14 de julio de 2020, el Gerente General que actud entre el 16 de marzo y
el 7 de junio de 2020, mediante comunicacién de 20 de julio de 2020, manifestd lo
siguiente: (

“...consta también el Memorando Nro. IEES-DSGSIF-2020-2362-M, del 25 de
marzo de 2020, en ef cual el ..., Director def Seguro General Individual y Familiar,
AUTORIZO el requerimiento sin mayor (sic) observaciones.- Respecto de los
precios establecidos a los medicamentos, los mismos se rigieron y cumplieron
con la consolidacion de precios techo por el Consejo Nacional de Fijacién y
Revision de precios de medicamentos de uso ¥y consurno médico establecido por
la Secretaria Técnica de Fijacion de precios de Medicamentos... respecto de la
observacion de la terminacién por mutuo acuerdo y no de manera unilateral,
consta el Memorando Nro. IESS-UFAR-2020-01 54-M-FDQ, del 05 de mayo de
2020, mediante el cual el Administrador de/ contrato CDPEIESSHGM- 001-2020

oncluyé: “... considero pertinente se continte con el tramite de terminacién de
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contrato por mutuo acuerdo” situacion que fue acogida por el suscrito tomando

.. Porlo tanto, ... autoricé el proceso de compra. Aclaro que entre mis funciones
no estd la de solicitar cotizaciones y que de conformidad a las Normas de Confrol
Interno de la Contraloria General del Estado en que establece la separacion de
funciones y rotacion de labores; cada departamento sera responsable de
acuerdo a sus competencias (...)".

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales EMS-06843-DPEQO-
AE-2020-ALCANCE del 20 de julio de 2020, el Gerente General que actué en el periodo
entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020, mediante comunicacién de 30 de julio de

2020, indicd lo siguiente; -

“... siendo Secretaria Técnica de Fijacion de Precios de Medicamentos la
institucion responsable de generar y difundir informacion para la fijacion, revision
y confrol de precios de medicamentos de usc y consumo humano, y estando ya
fijados los precios techo, como podria existir un sobreprecio en medicamentos
comprados por valores menores al techo (...)".

Al respecto, el equipo auditor verificé que el Director del Seguro General de Salud
individual y Familiar, a través del memorando IEES-DSGSIF-2020-2362-M, del 25 de
marzo de 2020, autorizo la adquisicion de los medicamentos requeridos, diferenciando
mediante listados, los que serian adquiridos por compra corporativa y los medicamentos
que serian adquiridos por el Hospltal General Machala, siendo estos ultimos 26 de los
43 contratados; ademas, se evidencié el informe UFARM-2020-INFTEC-EMS01-CR 26
de marzo de 2020, emitido por el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General
Machala , mediante el cual se indico que su actuacién conté con la autorizaciéon del
Gerente General; no se observé las clausulas contractuales respecto a la terminacion
del contrato; y, se déterniiné un valor pagado que ascendio a 255 781,80 USD
correspondiente a 14 medicamentos adquiridos con precios mayores a los que
fluctuaron en el mercado, conforme analisis de la oferta existente durante el estado de
emergencia por COVID-19; en consecuencia se ratifica el contenido del comentario.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0158-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital
General Machala a la vez 'Admin_istrador del Contrato CDPE-IESSHGM-001-2020 que
actud en el periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020, mediante oficio 2020-
0010-O de 28 de julio de 2020 indicé lo siguiente:

/Jmfz
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“... Si bien es cierto el proceso de solicitud de cotizacién salié con fecha 19 de
marzo de 2020 a las 8:50 a.m.; el 18 de marzo de 2020 ya se tenfa Autorizacion
para el inicio de proceso a través del memorando Nro. IESS-JSADT-2020-0337-
M ... dirigido al Director Técnico Medico (sic). Se procedié a solicitar las
cotizaciones ya que los documentos enviados por el drea requirente debian
seguir la ruta administrativa establecida en la unidad, hasta que este
procedimiento se complefe se gand tiempo solicitando las colizaciones a el
banco de proveedores registrados en ef Hospital, ... el érea requirente de manera
informal (messenger - mensajeria interna} obtuvo el registro de los proveedores
para proceder con la solicitud de cotizacion y continuar con el proceso, deniro de
mis competencias en el proceso envié a cotizar al mismo banco proporcionado
... Un detalle importante a tener en consideracion es la intermitencia del internet
en nuestra unidad hospitalaria un gran problema para la casa de salud, ...
ademas se enviaron varios oficios al Mgs... se trabajé con los valores unitarios
descritos en la "Secretaria Técnica de Fijaciébn de Precios de
Medicamentos” (...)".

Los argumentos y puntos de vista del Coordinador Institucional de Farmacia Hospital
General Machala a la vez Administrador del Contrato CDPE-IESSHGM-001-2020,
ratifican el contenido del comentario, toda vez que la experiencia laboral, no suple el
cumplimiento de lineamientos y normativa legal vigente; asi también, si bien los
medicamentos solicitados por el Médico Subespecialista en Infectologia, constaron en
el acta 003, el informe técnico que lo sustentd, de acuerdo a la hoja de ruta, liegd a su
oficina, al siguiente dia de efectuada la reunion del comité, sin que dicha acta, evidencie
el informe técnico como documento de analisis; asimismo, no existe evidencia del
requerimiento de la base de datos de proveedores, ni de su éntrega por parte del drea
de compras publicas; y, respecto a la diferencia de precios de medicamentos, es
importante indicar que si bien el Consejo Nacional de Fijacién y Revision de Precios de
medicamentos de uso y consumo humano, establecid precios techos para su
comercializacion, la atencion de la emergencia se debid realizar en base a un andlisis
de la oferta existente en el mercado, determinandose que en el mercado de 14
medicamentos, se ofertaron precios inferiores a los contratados; manteniéndose el

contenido del comentario.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0151-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H.G.
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, mediante

una comunicacién de 24 de julio de 2020, indicé lo siguiente:

“... si @s que existio alguna alteracion, no fue realizada por el suscrito, tal como
reza en la evidencia adjunta; teniendo en cuenta que a esa fecha NO estaba

@Cﬁc/’uf/w
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presente fisicamente en el Hospital, ..., me enconiraba en la modalidad de
"teletrabajo” desde el 19 de marzo de 2020 hasta el 8 de junio de 2020.- Io
aseverado en tomo a la falta de control en los procesos de farmacoeconomia, no
es cierfo, por cuanto la décima revision cuadro nacional de medicamentos
bésicos 2019 del Ministerio de Salud Publica establece muy bien cuél es la
eficiencia de las diferentes alternativas terapéuticas disponibles en el mercado
para tratar las distintas enfermedades {...)".

Los argumentos y puntos de vista del Subdirector de Apoyo Diagnostico y Terapéutico
H.G. Machala, no rectifican el contenido del comentario, en razén que el equipo de
control comprobé en el expediente fisico de contratacion, la disminucion de
medicamentos sin los justificativos correspondientes; adicionalmente, con respecto alos
techos establecidos por el Consejo Nacional de Revision y Fijacién de Precios de
Medicamentos de Uso y Consumo Humano, se indica que lo que se determind son
diferencias de precios en los valores unitarios de 14 medicamentos conforme a la oferta
de mercado durante el m'es de abril de 2020; asimismo, no se consideré normativa y
documentacién adjunta por cuanto, no se encuentra relacionada con el hecho, objeto de

analisis.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0190-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, y su alcance; la Coordinadora de Adquisiciones del
Hospital General Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de
2020, mediante oficios ESSHGM-PPPV-2020-002-OF y ESSHGM-PPPV-2020-006-OF
de 22 y 30 de julio de 2020, indicé lo siguiente:

“...la Direccion General del IESS resolvié ... y expidié el check list de
documentacion relevante para la fase preparatoria y precontractual, elaborados
por la Direccion Nacional de Servicios Corporativos, .... El check list es el
siguiente..- 5 Certificado de Catalogo Electronico.- como usted menciona el
estudio de mercado fue realizado por el area requirente y el drea de
adquisiciones se encargd de constatar que este adjunto en la etapa preparatoria,
y la fase precontractual es todo acto que este comprendido entre la convocatoria
hasta la adjudicacién del proceso de contratacion tal como se lo ha detallado en
el cuadro con fas actividades que comprende la fase precontractual, por lo tanto
en calidad de Coordinadora Encargada de Adquisiciones del periodo de
actuacion del 16 de marzo al 8 de junio de 2020 si cumplf en controlar que se
cumpla con las actividades del procedimiento precontractual como son:
invitacion en la cual se adjunta la Resolucion de Inicio y el pliego, audiencia de
preguntas y aclaraciones al pliego, presentacion de oferta, apertura y revisién de
la oferta, calificacion de fa oferta, informe de recomendacién de adjudicacion y la
resolucion de adjudicacién; y, de supervisar los tramites previos es decir a fravés
de las reasignaciones delegadas a los analistas del departamento de
adquisiciones para que lleven bajo su responsabilidad fos procesos de

ontratacion publica, se constaté que esté adjunto toda la documentacién que
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forma parte de la fase preparatoria, incluido la autorizacion de gasto e inicio de
proceso y el estudio de mercado. Se adjunta las funciones delegadas por escrito
de los analistas.- si cumpli en controlar que se den las actividades del
procedimiento preconiractual como son: invitaciéon en la cual se adjunta la
Resolucion de Inicio y el pliego, audiencia de preguntas y aclaraciones al

pliego (...}

Al respeto, como bien lo indica la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General
Machala en su periodo de actuacion existieron lineamientos institucionales que
establecieron la solicitud de una certificacién de catalogo electrénico, documento que
no fue evidenciado por el equipo auditor; ademas la servidora se limité a verificar la
existencia de los documentos precontractuales, mas no a realizar actividades de control
previo y concurrente; en consecuencia los argumentos y puntos de vista antes citados;
no rectifican el contenido del comentario.

'En respuesta al oficio de comunicacidn de resultados provisionales 0152-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Representante Legal de la empresa INTERBIOTIK
Cia. Ltda., mediante comunicacion de 28 de julio de 2020, indico lo siguiente:

“... Los precios de los medicamentos que mi representada coltizo estan
conforme al consolidado de precios techos actualizados emitidos por el
Consejo Nacional de Fjjacion y Revision de precios de medicamentos de
consumo humano.- Dentro de los términos de referencia no se solicité a mi
representada ser distribuidora exclusiva del fabricante, en virtud de que los
bienes provefdos no son de aquellos que fa ley exige dicho requisito.- Respecto
al andlisis realizado a la fabricacién local de 8 medicamentos, en (sic) equipo de
control concluye que se incumplié lo establecido en le (sic) disposicion General
Segunda de la LOSNCORP (sic), la cual se refiere exclusivamente que queda
prohibido que las entidades del estado contraten a través de terceros, es decir
otfro diferente a la entidad contratante, para brindar un servicio publico.- mi
representada jamas obtuvo un beneficio econdmico producto de la contratacion
bajo su andlisis, siendo responsabilidad de la misma autoridad el haber decidido
comprar de bajo (sic) la modalidad de conirato de emergencia los medicamentos
hoy observados.- También me permito dejar evidenciado y otra vez de manifiesto
que la contratacion directa por emergencia requiere el anélisis econémico de los
bienes a ser adquiridos, producto de este andlisis con las cotizaciones
presentadas por posibles interesados en participar se selecciona al oferente que
serd dnico invitado en el proceso de contratacion.- mi participacién dentro del
presente proceso inicié con una invitacion via correo electronico por parte de la
entidad contratante del cual presenté una cotizacién de productos médicos como
todas las compafiias que participaron (...)".

Al respecto, el Consejo Nacional de Fijacion y Revision de Precios de los Medicamentos
de Uso y Consumo Humano, establecio techos sobre los precios de venta al publico en
situaciones normales de mercado, no obstante, dentro del periodo del estado de
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excepcion por emergencia sanitaria no ha emitido resoluciones con los techos limites
aplicables, para ningin estrato del sector farmacéutico, conforme el articulo 4 letra d}
del Reglamento Fijacién de Precios Medicamentos de Uso y Consumo Humano,
ademas, conforme el analisis de la oferta de mercado para el mes de abril de 2020, se
determind que 14 medicamentos fueron adquiridos a precios superiores a los fluctuantes
en el mercado, ocasionandose un perjuicio econdémico a la entidad por la suma total de
255 781,90 USD; ademas el equipo de control evidencidé que 9 medicamentos por el
valor total 63 439,60 USD fueron adquiridos por INTERBIOTIK Cia. Ltda. a su socia
fundadora y presidenta a traves de su Distribuidora Comercial del Valle con
RUC: 1721855169001; en consecuencia, los argumentos y puntos de vista antes
esgrimidos; no rectifican el contenido del comentario.

En respuesta, al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0163-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital
de Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, mediante
oficio IESS-DTM-2020-037-M de 28 de julio de 2020, manifesté lo siguiente:

“...me permito manifestar que: Esta Direccién Técnica Médica mediante QUIPUX
(Sistema de Gestion Documental) recibe Memorando Nro. IESS-JSADAT-
2020-0337-M de fecha 18 de Marzo, suscrito por el Dr... — Subdirector de
Apoyo Diagnostico y Terapéutico y que dentro de su contexto tiene inserto el
listado de Medicamentos a adquirir con los requerimientos aprobados
inicialmente por el comité de Farmacoterapia, por lo tanto al no tener
conocimiento de los cambios realizados, no se pudo haber permitido modificar
cantidades sin previa autorizacién como se sefiala en su observacion y mas bien
sugiero que el equipo auditor realice las indagaciones pertinentes para
determinar en qué instancia y dependencia se procedio arbitrariamente realizar
el cambio mencionado sobre el documento original (...)".

Los argumentos y puntos de vista, citados; no rectifican el contenido del comentario, en
razén que con memorando IESS-DTM-2020-0914-M de 27 de marzo de 2020 remitié el
expediente fisico a la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala que
actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, sin advertir los cambios
realizados a las cantidades de los medicamentos.

En respuesta, al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0173-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Subdirector Administrativo-Financiero que actué en
el periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020, mediante comunicacion de 28 de
julip de 2020, indicd lo siguiente:

el
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“... el obligar a que solo los fabricantes y distribuidores exclusivos de una marca
sean proeveedores (sic) infringirian (sic) normas de anti monopolio, y sobre su
conclusion de que este tipo de contratacién generé un incremento en el costo de
los bienes adquiridos, me permito volver a sefalar que conforme el
levantamiento de informacién realizado por las 4reas encargadas de elaborar el
cuadro comparativo de precios estos eran los precios del mercado y dentro del
precios fijados por el consejo nacional de fijacion Y revisién (sic) de precios de
medicamentos de consumo humano (...)"

Al respecto, lo que el equipo auditor indicé en el desarrollo del comentario, es que en la
busqueda del mejor precio de mercado, no se evidencio la solicitud de cotizaciones a
fabricantes o a importadores directos de medicamentos; realizando la seleccion entre
tres empresas que de acuerdo a su tiempo de constitucion, no cumplian con las reglas
de participacion del sistema de contratacion publica, situacién que no fue observada por
el Subdirector Administrativo Financiero H. General Machala, ni el Gerente General,
servidores que de acuerdo al informe UFARM-ZOZO-INFTEC-EMSM-CR de 26 de
marzo de 2020, del Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala,
revisaron y aprobaron el cuadro comparativo de precios.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de résultados, y al oficio de
comunicacioén de resultados provisionales 0152-0004-DPEQ-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Gerente General de la empresa INTERBIOTIK Cia. Ltda., mediante
comunicaciones de 7 de agosto, y 15 de septiembre de 2020, indicd lo siguiente:

“... alas 11:46:00 am del mismo dia presenté la cotizacién requerida sin que ello
haya implicado el nacimiento o existencia de relacién comercial o contractual
alguna para con el Hospital General de Machala — IESS.- La observacion del
equipo auditor radica en que los precios ofertados por INTERBIOTIK CIA.LTDA.
Supuestamente exceden los precios ofertados en el mercado a las entidades de
la Red Publica integral de Salud de acuerdo a una comparacion, sin fundamento
técnico demostrable en su anélisis, realizado por fa misma auditoria; a pesar que
ellos mismos reconocen que los medicamentos objeto def contrato en andlisis
"... no exceden los precios techos establecidos por el Consejo Nacional de
Filacién y Revisién de Precios de los Medicamentos de Uso Consumo
Humano".- Como puede observarse del tenor literal de Ia ley, mi representada
como contratista legalmente habilitada para la comercializacion de insumos
farmacéuticos tal como consta de los anexos que, se adjuntan al presente y
constituyen una muestra de las autorizaciones emitidas por los fabricantes
(Anexo 1), tenia plena facultad para emitir de manera directa las garantias
técnicas de respaldo a los bienes adquiridos.- Por ofra parte, es necesario indicar
que INTERBIOTIK CIA.LTDA. para presentar primero su cotizacion y luego como
oferente adjudicado del Hospital General de Machala — 1ESS, se sujetd a lo
dispuesto en el Reglamento para Ia Fijacion de Precios de Medicamentos de Uso
y Consumo Humano que en su articulo 4 establece como funciones del Consejo

cional de Fijacion y Revision de Precios de los Medicamentos de Uso y
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Consumo Humano, entre olras: en su literal d).- Respecto a su conclusion de
gue mi representada fue beneficiaria de los recursos del Estado, me permito
indicar que en ningtin caso me he beneficiado de dichos recursos, toda vez que
estamos dentro de una contralacion de bienes, los cuales fueron entregados a
entera satisfaccion de la entidad contratante y por lo cual recibi el justo precio
previamente pactado.- Ademas, el equipo de auditoria ... al comparar los precios
del proceso de contratacion con los de procesos realizados en fechas posteriores
a la soficitud de cotizacién y entrega de la misma realizada por mi representada
el 19 de marzo de 2020, es decir, compard con procesos realizados en el futuro
partiendo de la fecha de la cotizacion, lo cual ademas de ser improcedente, no
tiene fundamento (...)".

Al respecto, como bien indica la contratista Interbictik Cia. Ltda.; el 19 de marzo de 2020
a las 8:50 a.m. habria conocido, del requerimiento de medicamentos; el mismo dia a las
11:46 a.m. presentd su oferta, una vez que el Gerente General autorizd la compra a las
11:40 am.; y el mismo dia se recomendd su adjudicacién mediante un cuadro
comparativo de precios por un valor total que ascendio a 927 994,60 USD; sin contar
con las especificaciones técnicas para la oferta; ademas, se aclara, que pese a que la
entidad adquirié 34 medicamentos a la contratista, se realizé la comparacion de precios
a 14; por cuanto, estos medicamentos coincidieron con las especificaciones exactas de
la compra efectuada, y, se analizé el precio conforme al fluctuante en el mercado en
fechas cercanas ala suscripci()n del éontrato con Interbiotik Cia. Ltda.; en consecuencia
los argumentos y puntoé de vista antes esgrimidos, no rectifican el contenido del

comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0190-0004-DPEQO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala que actué en el
periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, mediante oficio ESSHGM-PPPV-
2020-007-0OF de 7 de agosto de 2020, indico lo siguiente:

“,..debo indicarle que yo controlaba las actividades necesarias que se den dentro
de la fase precontractual haciendo el respectivo control previo a esa fase,
siempre verificando que se cumpla con la normativa legal vigente en materia de
contratacion publica, que la documentacién cuente con las respectivas firmas de
responsabilidad. legalizadas por la Comision Técnica designada para el efecto,
ya que eflos son los responsables de calificar la oferta que cumpla con fos
requisitos exigidos por la entidad en base a las necesidades y especificaciones
técnicas (sic) elaboradas por el area requirente y la firma del Gerente General
del Hospital General Machala quien acogia las recomendaciones de la
comisién (...)".
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En efecto, el equipo auditor observd la falta de control en los documentos preparatorios
para el inicio de la compra de medicamentos, en consecuencia, los puntos de vista antes

esgrimidos, no rectifican el contenido del comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicaciébn de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0151-0004-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Subdirector de Apoyo Diagndstico y Terapéutico H.G. Machala que actué en el
periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, mediante una comunicacién de 12

de agosto de 2020, indicé lo siguiente:

“ . reitero que en el documento denominado "INFORME DE JUSTIFICACION DE
LA NECESIDAD" no conste inserta mi sumilla en las paginas 5 y 6, por cuanto
yo me tomé la molestia de sumillar todas fas paginas y esto usted (sic) lo cual no
han tomado en cuenta con los documentos adjuntos que presenté (...)".

Lo expresado, ratifica el contenido del comentario, toda vez, que el Subdirector de
Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H.G. Machala aprobé la necesidad sin observacién
alguna; ademas el documento con sumilla al que se refiere el servidor, no consto en el
expediente original proporcionade al equipo auditor por parte de la Coordinadora
Financiero Hospitalt General Machala.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0163-0004-DPEQO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala que actué
en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante oficio IESS-DTM-
2020-04, de 12 de agosto de 2020, indicé lo siguiente:

“... Indico que no existe dentro de mis funciones autorizar las compras, tampoco
hay documento alguno con sumilla o con firma de responsabilidad que confirme
o afirme que yo AUTORIZO dicha diligencia, pues son actividades que no me
corresponde dentro de la estructura orgénica administrativa del Hospital General
Machala.- Recordando claramente que ef suscrito forma parte de la fase
preparatoria relacionada con la necesidad Institucional (...)".

Al respecto, si bien es cierto que el Director Técnico - Direccién Técnica General
Hospital de Machala, no autorizd la compra de medicamentos, el equipo auditor observo
que las inconsistencias narradas en los parrafos anteriores se originaron en la fase
preparatoria, esto es, el no haberse convocado a la reunién Farmacoterapia 003-2020
al #nico infectdlogo de la entidad, pese a que la normativa interna del IESS asi lo
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dispone, y la disminucién en la cantidad de medicamentos adquiridos, sin justificacion;
hechos que la maxima autoridad médica no controld; en consecuencia, se mantiene el

contenido del comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, y a los oficios de
comunicacion de resultados provisionales 0154-0004-DPEQ-AE-2020, 0166-0004-
DPEO-AE-2020 y 0184-0004-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Contador, la
Coordinadora Financiero Hospital General Machala y la Asistente Administrativo -
Tesorera que actuaron en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020,
mediante tres comunicaciones todas de 12 de agosto de 2020, en los mismos términos

indicaron lo siguiente:

“... Segin la Constitucién de la Republica, Titulo VIi, REGIMEN DEL BUEN
VIVIR, Art. 363.- Con este precedente puedo informar que como ente de control
para verificar los precios coniratados me base al cuadro de precios que se
extrae de la Pagina Web del Ministerio de Salud Publica, Consejo Nacional
de Fijacién y Revision de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo
Humano, mismo que puede ser verificado por usted y adjunto como (Anexo 03).
Ya que hasta el momento que se suscribié el pago en el departamento financiero
no hubo ninguna nolificacién de otra Institucién de Control sobre precios
adicional que me permita hacer comparacion de precios y emitir algan criterio.
Pues ..., no estamos habifitados para hacer sub-proformas adicionales a las ya
adjuntas a un contrato, el cual ya cumplié con un debido proceso, al haber sido
concebido en el &rea de Compras publicas y Departamento Legal
correspondiente al marco precontractual y contractual {...)".

Los argumentos y puntos de vista, asi como la documentacién correspondiente, no
rectifica el contenido del comentario, en razén que los hechos narrados en el contenido
del informe, si bien se originaron en la etapa preparatoria, bajo la autorizacién del
Gerente General y Subdirector Administrativo-Financiero; sin embargo, el Contador, la
Coordinadora Financiero Hospital General Machala y la Asistente Administrativo -
Tesorera, en calidad de funcionarios de control previo y concurrente al pago, debieron

observar las inconsistencias narradas en los parrafos precedentes.

Posterior a la conferéncia final de comunicacién de resultados, y al oficio de
comunicacién de resultadoé provisionales EMS-0643-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Gerente General que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de
2020, mediante comunicacion de 18 de agosto de 2020, indicd lo siguiente:

Nl
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“...los precios establecidos a los medicamentos, los mismos se rigieron y
cumplieron con la consolidacion de precios techo por el Consejo Nacional de
Fijacion y Revision de precios de medicamentos de uso y consumo médico
establecido por la Secretaria Técnica de Fijacidn de precios de Medicamentos.-
La Secretaria Técnica de Fijacion de Precios de Medicamentos tiene como
misién generar y difundir informacién de calidad de manera oportuna para la
fijacion, revision y control de precios de medicamentos de uso y consumo
humano a comercializarse a nivel nacional (...)".

Conforme se ha indicado, el Consejo Nacional de Fijacion y Revision de precios de
medicamentos de uso y consumo médico, ha regulado mediante resoluciones los
precios de venta al publico, no siendo este el caso del Hospital General Machala,
ademas, el equipo auditor posterior al analisis efectuado al cuadro comparativo de
precios realizado por la entidad el 19 de marzo de 2020, determiné 255 781,90 USD en
perjuicio al Hospital General Machala, que corresponden a 14 medicamentos adquiridos
con precios mayores a los que fluctuaron en el mercado, durante el estado de
emergencia COVID-19; ratificandose el contenido del comentario.

Mediante oficios 0153-0004-DPEO-AE-2020-1, 0171-0004-DPEO-AE-2020-1 y 0189-
0004-DPEO-AE-2020-1, de 14 de julio de 2020, se comunicé resultados provisionales al
Guardalmacén; Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3; y Quimico/Bioquimico
Farmacéutico 3 - Encargada de funciones del sistema de distribucién de medicamentos
por dosis unitaria, sin obtener respuesta.

Conclusion

Dentro de la fase precontractual del procedimiento de contrataciéh CDPE-IESSHGM-
001-2020 para la adquisiciéon de medicamentos para atender la 'emergencia sanitaria
por COVID, se determiné que el Gerente General dispuso el procedimiento de compra;
el 19 de marzo de 2020, sin contar con la autorizacion previa del Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, segin los lineamientos de las autoridades
nacionales, esto es Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
Subdirectora Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios del Seguro de Salud,
Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud Individual y Familiar, de manera
previa dispuestos mediante memorandos IESS-DSGSIF-2020-2070-M de 18 de marzo
de 2020; y alcance IESS-DSGSIF-2020-2127-M de 19 de marzo de 2020; de tal forma,
el 25 de marzo de 2020, mediante memorando IESS-DSGSIF-2020-2362-M, se autorizo
lradquisicién de 26 medicamentos para la gestion de la unidad médica.
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Previo a la autorizacion del Director General del Seguro de Salud Individual y Familiar,
el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala, cotizd 43
medicamentos a través de un correo electrénico enviado a 166 direcciones electronicas,
de las cuales 106 fueron repetidas y correspondieron a 34 posibles proveedores, 15
correos electronicos rebotaron por direcciones no existentes, 25 destinatarios indicaron
que no recibieron el correo electrénico, por lo tanto, no presentaron oferta alguna, y 16
direcciones electrénicas que no se obtuvo contestacion alguna; no obstante, se
recibieron 4 comunicaciones que acéptaron la recepcidén del correo electrénico del 19
de marzo de 2020, sin que ninguna de estas comunicaciones presentaran o reenviaran
el correo electrénico recibido, pese a la solicitud expresa del equipo auditor, ademas, no
se otorgd un plazo para la presentacion de proformas.

De acuerdo a la informacion del expediente, el mismo 19 de marzo de 2020, fecha de
envio del correo electronico, se recibieron tres proformas por parte de las empresas
INTERBIOTIK Cia. Ltda., PRODU&MED S.A. e INSU&MED S.A., en los siguientes
horarios: 11:46 am; 13:50 pm y 16:29 pm, en su orden; con esta informacion
inmediatamente se elabord un cuadro comparativo de precios; no obstante, en la etapa
de recopilacic’)n'de informacién de terceres, se observé que la tres empresas no
cumplian con los 3 afios de existencia legal, requisito establecido en el articulo 65
numero 2 de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072, para contrataciones mayores
o iguales a 500 000,00 USD; temas que no fueron evaluados, por la Coordinadora de
Adquisiciones del Hospital General Machala al tramitar el expediente original; la
Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3 - Encargada de Funciones del Sistema de
Distribucién de Medicamentos por Dosis Unitaria del periodo 16 de marzo y el 08 de
junio de 2020; y el Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala, al
elaborar el cuadro comparativo de precios.

Asimismo el Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala que
actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 en su calidad de maxima
autoridad medica de la entidad, autorizd la necesidad con las observaciones
precedentes, el Subdirectot de Apoyo Diagndstico y Terapéutico H.G. Machala que
actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 al autorizar el
requerimiento del Coordinador Institucional de Farmacia Hospital General Machala, sin
controlar los procesos de farmacoeconomia; ademas que las dos autoridades médicas
pgrmitieron y no observaron la disminucion en las cantidades de los medicamentos entre
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lo solicitado por el comité de farmacologia y lo adquirido; y el Subdirector Administrativo-
Financiero que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020, que
también tuvo conocimiento del procedimiento precontractual puesto que el Coordinador
Institucional de Farmacia Hospital General Machala mediante informe UFARM-2020-
INFTEC-EMS01-CR de 26 de marzo de 2020 indicé que la maxima autoridad
administrativa-financiera de la entidad revis6 el cuadro comparativo de precios, sin

objecién alguna.

Posteriormente, el contrato se suscribid para la adquisicion de 43 medicamentos por
927 994,60 USD, y el Proveedor no cumplié con |la entrega de los mismos, en los plazos
establecidos; y finalmente no entregd 9 medicamentos; al respecto, el Administrador del
contrato indicd el incumplimiento al Gerente General y sugirid la terminacion unilateral
conforme las clausulas contractuales; no obstante, el Gerente General dispuso la
terminacién por mutuo acuerdo.

Asimismo, se determiné que la empresa INTERBIOTIK Cia. Ltda, no es la distribuidora
directa de los medicamentos adquiridos por el Hospital General Machala, puesto que
estos, fueron comprados a otras comercializadoras, como es el caso de una de sus
accionistas, situacién que generé mayores costos por infermediacién, afectando los
precios de adquisiciéon de 14 medicamentos, que si bien no exceden los precios techos
establecidos por el Consejo Nacional de Fijacién y Revisién de Precios de los
Medicamentos de Uso y Consumo Humano, exceden los precios ofertados en el
mercado a las entidades de ia Red Publica Integral de Salud, de acuerdo al analisis
realizado por el equipo auditor, determinandose una diferencia de 255 781,90 USD en
perjuicio de la entidad, valor que la Coordinadora Financiero Hospital General Machala
que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 al autorizar los
pagos; la Asistente Administrativo - Tesorera que actud en el periodo entre el 16 de
marzo y el 8 de junio de 2020 y el Contador que actué en el periodo entre el 16 de marzo
y el 8 de junio de 2020 como funcionarios del control previo a los pagos, no advirtieron

lag inconsistencias, precedentes.
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Recomendaciones
Al Gerente General:

1. Dispondra y verificara que la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General
Machala, ejecute el inicio de procesos de contratacién por situaciones de
emergencia, una vez se cuente con la autorizacién de la Direccion del Seguro
General de Salud individual y Familiar; de tal forma, que se coordine las
adquisiciones que realizara la unidad médica con las que se realizaran por compras
corporativas; con el objeto de optimizar los recursos econémicos.

2. Dispondra y verificara que el area de Compras Publicas, en coordinacién con las
unidades requirentes, evidencien los procesos de recepcién de cotizaciones para
las contrataciones de emergencia, conforme lo dispuesto por el érgano rector en
compras publicas y los lineamientos institucionaies, con el cbjeto de cumplir con el

analisis de la oferta.de mercado existente.

3. Dispondra y verificara que las reuniones del Comité de Farmacoterapia del Hospital
General Machala, se encuentren integradas por los especialistas en temas de
emergencia o se consideren sus informes técnicos, con el fin de determinar la

adquisicion de medicamentos necesarios para solventar la situacién emergente.

Addquisicion de holsas para cadaveres sin especificaciones técnicas y cantidades

autorizadas

El Hospital General Machala, ante la necesidad de adquisicién de bolsas de embalaje
para cadaver — adulto, inicié el proceso de contratacién por emergencia signado en el
portal de compras publicas con coédigo IESS-DG-AL-2020-32GM-00003, para la
provisién urgente de 1 000 unidades del dispositivo médico requerido, suscribiendo el
contrato CDPE-IESSHGM-SE-008-2020, el 27 de abril de 2020, con un proveedor
persona natural, por el monto de 60 000,00 USD; de la revision efectuada al expediente
del indicado procedimiento, el equipo auditor, evidencié lo siguiente:

- Eldocumento “Informe justificacién de la necesidad para la adquisicion de bolsas
para embalaje de cadaver para las diferentes areas del Hospital General
! Machala”, con N° SDENF-2020-033, de 14 de abril de 2020, elaborado, revisado
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y autorizado, por la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala, el
Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital de Machala, y el Gerente
General, respectivamente, los mismos que actuaron en el periodo del 16 de
marzo al 8 y 7 de junio de 2020, en su orden; describio la necesidad de 1 000
unidades de “bolsas para embalaje de cadaver, adulto”; sin que se evidencie,
ningun analisis, procedimiento o disposicion que sustente la cuantificacién del
dispositivo medico requerido; ni las caracteristicas que el mismo debié cumpilir.

La Subdirectora de enfermeria Hospital General Machala, elaboré un cuadro
comparativo para contratacion directa de las bolsas de embalaje para cadaver,
el 15 de abril de 2020, documento en el cual, se evaluaron 3 proformas;
recomendandose la adjudicacién de una persona natural, al indicar que ademas
de cumplir con las especificaciones técnicas requeridas, cotizé al menor precio;
cabe recalcar que en este cuadro comparativo no se exponen especificaciones
técnicas; y que las tres proformas presentan fichas técnicas del dispositivo
médico con caracteristicas diferentes, que no pudieron ser evaluadas, en vista,
que la entidad no determind las especificaciones técnicas a cumplir, afirmacion
que se realiza, por cuanto, el equipo auditor solicité informacién a los dos
oferentes que no se seleccionaron, los mismos que no indicaron las
especificaciones técnicas que requirid la entidad para que presenten sus
cotizaciones.

Posterior al cuadro comparativo, se observa el documento “Especificaciones
técnicas compra directa” de 16 de abril de 2020, elaborado y revisado, v,
aprobado, por la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala y el
Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital de Machala,
respectivamente; el mismo que establecio el plazo de ejecucién contractual, los
requisitos minimos tales como: Registro sanitario o certificacion de ARCSA
vigentes, Certificado de Distribuidor autorizado, Carta de cumplimiento de
Garantia Técnica, Ficha técnica de los productos ofertados, Catalogos o folletos
y Carta de confidencialidad; asi fambién, presenté un presupuesto referencial de
60 000,00 USD, entre otros aspectos necesarios para la contratacion; sin
embargo, no describe las caracteristicas o especificaciones técnicas que debid
cumplir el producto requerido por la entidad, y en su lugar indicd el término
“Bolsas para embalaje de cadaver, adulto”; luego el Director Técnico - Direccion
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Técnica General Hospital de Machala con memorando IESS-DTM-2020-1174-M
de 17 de abril de 2020, entregé el expediente original a la Coordinadora de
Adquisiciones del Hospital General Machala, para el tramite correspondiente, sin

observacion alguna.

Mediante memorando IESS-HMACH-GG-2020-1448-M de 21 de abril de 2020,
el Gerente General designé al Administrador del Hospital General Machala; al
Subdirector Administrativo Financiero H. General Machala y una Enfermera, que
actuaron en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y 8 de junio de 2020,
como miembros de la comisién técnica; y a la Subdirectora de Enfermeria
Hospital General Machala del mismo periodo de actuacién, en calidad de
Administrador del Contrato; luego el 22 de abril de 2020, a través de un informe
de seleccién de proveedor se evaluarcn 6 ofertas; 3 que se presentaron a través
de un estudio de mercado que realizé el area requirente, con el cual se elaboré
un cuadro comparativo y una recomendacion de adjudicacion; vy, las otras 3 que
se obtuvieron de la publicacién de la necesidad del 20 de abril de 2020, a través
de la herramienta informatica que habilité el SERCOP para el efecto. La
evaluacién de esta comision recomendé la adjudicacién a la misma persona
natural que indicé la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala en
una comparacion de ofertas anterior. Esta comisién, determiné que el proveedor
en mencion cumplidé con todas las especificaciones y requerimientos técnicos,
financieros y legales exigidos, prevaleciendo el criterio de seleccién de mejor
costo del bien normalizado, conforme el punto 3.6.8 de los Lineamientos para la
adquisicién de bienes y/o servicios incluidos los de consultoria por situacion de
emergencia, emitido por la Subdirectora Nacional de Compras Publicas,
encargada; mediante Memorando IESS-SDNCP-2020-1192-M, del 7 de abril de
2020; no obstante, tampoco fue posible evaluar especificaciones técnicas, al no
haberse identificado con anterioridad por la unidad requirente, observacién que

no realiza la comision.

Entre la documentacién adjunta al contrato consté lo siguiente:

Proforma 537 del 24 de abril de 2020, emitida por el contratista
Carta de compromiso de canje de 24 de abril de 2020

- ,Garantia Técnica de 24 de abril de 2020
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- Formulario “Solicitud de requerimiento o no de Registro Sanitario de Dispositivos
médicos” del 23 de abril de 2020, correspondiente al proveedor con RUC:
0102797966001, por el producto Bolsa para cadaveres.

- Compromiso de confidencialidad de la informacién de 24 de abril de 2020.

- Certificado de Distribuidor Autorizado, del 16 de abril de 2020, emitido por el
fabricante con RUC: 0102797966001.

- Catalogo y Ficha técnica de Bolsa para cadaveres.

Las bolsas para embalaje de cadaver, se recibieron en la entidad el 27 de abril de 2020,
el mismo dia de suscripcion del contrato, conforme acta de entrega recepcidn legalizada
por el Contratista, Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala -
Administradora de Contrato, Guardalmacén y Delegada Técnica. El pago se realizé el
28 de abril de 2020, con cargo a la partida 53.08.26 Dispositivos Médicos de Uso
General, y registrado mediante CUR 701 por 60 000,00 USD sin IVA.

Adicional a la informacidn constante en el expediente de contratacion, el equipo auditor
obtuvo informacién por medio de requerimientos de informacién a terceros, esto es al
fabricante de las bolsas C&C Textiles y Distribuciones con sede en la ciudad de Cuenca,
asi como por informacién publicada en el portal de compras publicas referente a otras
compras de emergencia efectuadas por diversas entidades de la Red Publica Integral
de Salud, que sirvieron para el analisis correspondiente. |

En este sentido, se revisé el memorando IESS-DSGSIF-2020-2585-M, de 31 de marzo
de 2020, dirigido al Gerente General del Hospital General Machala, entre otros
destinatarios, en el que el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
autorizé a cada establecimiento de salud, la adquisicion de las bolsas para embalaje de
cadaver, segun las especificaciones técnicas constantes en un cuadro adjunto, de
acuerdo a este memarando la cuantificacién de la necesidad de cada establecimiento
de salud, se realizé en funcién del escenario presentado al 31 de marzo de 2020 y
conforme el reporte epidemioldgico notificado por el COE Nacional respecto de los
pacientes confirmados, sospechosos y probables a la espera de los resultados de
laboratorio, presentando para el Hospital General Machala,; lo siguiente:

. Estimacién de bolsas para embalaje de cadaveres tipo
Zona| Establecimiento de salud | \,ynye/cuDIM: 17-1307 17-130-001 y 003 por Unidad de Salud

7 | Hospital General - Machala 250
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Al respecto, se solicité informacién al Director Técnico - Direccién Técnica General
Hospital de Machala, y a la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala,
quienes elaboraron, revisaron y aprobaron la identificacién de la necesidad, mediante
oficios O112-0004-DPEO-AE-2020—I y 0113-0004-DPEO-AE-2020-1, ambos del 9 de
junio de 2020, solicitando las explicaciones pertinentes, respecto a los parametros que
utilizé el Hospital para calfcular la necesidad de contratacién de 1 000 bolsas de
cadaveres y no acoplarse a la autorizacion remitida desde la Direccion del Seguro
General de Salud individual y Familiar, mediante memorando IESS-DSGSIF-2020-
2585-M, y, ademas, por qué no se consideraron las especificaciones técnicas
constantes en las fichas técnicas UMDNS/CUDIM: 17-130/ 17-130-001 y 003, del
Ministerio de Salud Publica, para este tipo de dispositivo médico; al respecto con oficio
IESS-DTM-2020-033-M recibido el 15 de junio de 2020, el Director Técnico - Direccién

Técnica General Hospital de Machala, indicé lo siguiente:

“... Al no existir un consumo histérico, con datos de pacientes confirmados,
sospechosos y probables, es decir sin registros reales, la cantidad "estimada”,
como se sefiala en el memorando en referencia para la compra de fundas de
cadaver, no se ajusta a la realidad de la provincia y del hospital si se considera
los casos reales que constan en la estadistica de la institucion.- Se tuvo que
considerar otras situaciones particulares para proyectar la necesidad, conocer
que el Hospital General Machala es de referencia y la unica institucion para
atender a nuestros afiliados con COVID-19 en la provincia de Ef Oro {715.000
habitantes segun proyeccién del INEC, de los cuales existe una poblacion
afiliada y beneficiaria del Seguro General de Salud y Seguro Social Campesino
gue representan.249.847 afiliados), una cantidad importante de los afiliados
corresponde a adultos mayores, grupo efario considerado vuilnerable y con alta
tasa de mortalidad por esta pandemia (...)".

Las caracteristicas de las fichas técnicas aprobadas por el Ministerio de Salud Publica
y autorizadas para la compra por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y

Familiar, difieren a las adquiridas per el Hospital, conforme se demuestra a continuacién:

Contratada por el Hospital . .

General — Machala UMDNS/CUDIM: 17-130-001 | UMDNS/CUDIM: 17-130-003
Tela Liverpol 100% poliéster | Policloruro de vinilo, [Tela no tejida de polipropileno,
tejido planc. 4 asas ¢ manijas | aproximadamente 400 - 600 [70-75 g/m2, 1,10m de ancho x
para transporte en reata|micrones de grosor, 1.10 m de 2,25 m de largo, agarraderas
poliester de 1,5 en los|ancho y 2.25m de largo (+/- resistentes a desgarros, a
extremos. Recubrimiento | 10 cm), agarraderas |prueba de derrames de fluidos
impermeable resistente a la|resistentes a desgarres, a piolégicos y exposicion a olores,
penetracion de liquidos y otros | prueba de acidos, [resistente a la humedad,
factores formaldehido y derrames de impermeable, incluye etiquetas
ambientales. Tamanfo 0,70 x | flufdos bicldgicos y exposicién de cartdn para identificacién,
2,20m. Resistente a la|a olores, resistente a lalcon sujecion de hilo,
tension ¥ |humedad, impermeable y descartable.
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Contratada por el Hospital . .
General — Machala UMDNS/CUDIM: 17-130-001 | UMDNS/CUDIM: 17-130-003
rasgado. Autoextinguible, | autoextinguible, incluye
reutilizable, lavable, | etiquetas de cartdn para
reparable. Hilo: Nylon | identificacidn, con sujecion de
Bondeado (con capa | hilo, descartable.
protectora porque aglutina
fibras)

Diferenciandose el tipo de tela con la cuédles son fabricadas, hasta las medidas de
confeccion; de tal forma, la bolsa ofrecida por el Contratista es menos ancha en relacién
a las medidas exigidas por el Ministerio de Salud Pdblica; sobre la calidad del dispositivo
médico, el equipo auditor no puede emitir un criterio técnico, al no ser especialistas en
el tema; sin embargo, dentro de los reportes de consumo presentados por la
Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala, creadora de la necesidad y
administradora del contrato, se observa que, al menos el de la Unidad de Emergencia -
Zona cero, utilizé dos bolsas por cada paciente fallecido hasta el 16 de mayo de 2020.

Asimismo, considerando que dentro de la informacion anexada al expediente de
contratacion constd que el contratista adjudicado, poseia certificacion de distribuidor
autorizado de C&C Textiles y Distribuciones, se emitié solicitud de informacion al
indicado proveedor, respecto al tipo de bolsas de cadaver que fabricaba, sus costos, y
la factura con la que vendid al contratista del Hospital, el dispositi\}o médico bolsas para
embalaje de cadaver; al respecto, el citado proveedor indicé que fabricaba dos tipos de
bolsas para cadaver, correspondiendo a uno de estos modelos, la ficha técnica
presentada por el contratista adjudicado, al Hospital General Machala; no obstante, el
propietario de C&C Textiles y Distribuciones, indicé textualmente lo siguiente, referente

a su relacién comercial con el contratista del Hospital:

“... El sefior descrito no es cliente, no registro venta alguna a favor del
mencionado, mas con el mismo me solicito (sic) ciertas cotizaciones para iniciar
una relacién comercial, que nunca se concreto {...)".
No obstante, el contratista del Hospital, presentd informacién tal como fichas técnicas,
certificado de distribuidor autorizado, incluso una garantia técnica sobre el dispositivo
médico vendido al Hospital, que no tendrian respaido para la contratacion efectuada,
conforme los documentos presentados por él, para su adjudicacién, como mejor oferta.

El equipo auditor, considerando los antecedentes expuestos, revisé el precio de
meycado de las bolsas para embalaje, de acuerdo a las caracteristicas exigidas por la
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Direccion de Seguro Genérél de Salud Individual y Familiar, referentes a la ficha técnica
de UMDNS/CUDIM: 17-130 / 17-130-001 y 17-130-003, obteniendo los datos de la
herramienta facilitada por el SERCOP para verificar las adquisiciones efectuadas por
emergencia, utilizando comparativos de adquisiciones de ofras casas de salud, de tal
forma, se obtuvo una diferencia pagada en mas, por cada bolsa adquirida de 35,00 USD,
que genero 35 000,00 USD en perjuicio de la entidad, tal como se detalla a continuacion:

ADGUISICION DE BOLSAS PARA EMBALAJE CADAVER, ADULTO
RUC -
Procesos de
" Contrate Provee Valor Valor
omergsncia o Entidad Ciudad dor Objeto Espacificaciones técnicas Cant | Unitari Total,
Codigo | Focha de Cédigo | Fecha ©,USD. | usD
ADQUISICION DE HOSFITAL GENERAL MACHALA
ﬂgggﬁgow DE Tela Liverpol 100% poligster lejido plans.
BOLSAS PARA 4 asas o manijas para transporte en reata
IESS- EMBALAJE DE poligster de  1,5" en los extremos.
! CDPE- Recubrmianto impermeable rosistente a fa
Sow | 20200a | HOSETAL | O O | 1ESSHOM | 2020. 607806 gggfggimﬁ. Las | penetracitn. de liquidos y atros factores | 1000 | g0 00 | 65 000,00
y 27 -5E-006- 04-27 ambigntales.  Tamaflo 0,70 x 2,20m. ' ’
32GM- MACHALA A 1 | DIFERENTES . et !
0003 2020 AREAS pEL | Resistente a la tensidn y rasgado.
HOSPITAL Autoextinguible,  routilizable,  lavabie,
GENERAL feparable.  Hilo: Nyion Bondeado {con
. MACHALA capa protectora porque aglutina fibras)
ADQUISICION DE ENTIDAD DE LA RED DE SALUD (COMPARABLE)
Folicioruro de vinilo, aproximadamenta 406
- 600 micrones de grosor, 1.10 m de ancho
¥ 2.25m de largo (+/- 10 cm), agarraderas
251;;00 B:g.ﬁgﬁ.ﬁhi LOJA / EM-001- ‘110264 | BOLSA PARA resisterfes a desgarres, a prueba de
001- 2020:04- | g SARAGU | 11D0s- 2020- | on4anp | EMBALAJE DE cidos, formaldheldo y derrames de fluitlos 5
2020- 08 SARAGURO | RO 2020 04-08 1 CADAVER, biclogicos y exposicion a olores, resistente 25,00 | 125,00
00001 JsaLuD ADULTO, TIPO ¢ a Iz humedad  impermeable y
autoexfinguible, incluye etiguetas de cartén
para idantificacidn, con sujecion de hilo,
dascartable.
Cantidad de bolsas para embalaja, adulio, tipo | 1000
Valor total al precio de 25,00 USD cada bolsa 25 000,00
Valor cancelado por |a entidad segun contrato COPE-JESSHGM-SE-006-2020, USD 60 600.00
Diferencia, conforme anélisis auditoria, USD 35 000,00

Situaciones presentadas, por cuanto el Gerente General, el Director Técnico - Direccién
Técnica General Hospital de Machala, y la Subdirectora de Enfermeria, al autorizar,
revisar y aprobar; y elaborar el Informe de la necesidad de contratacién y el documento
denominado “Espécificabiones Técnicas”, no acogieron lo dispuesto por la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar en memorando IESS-DSGSIF-2020-
2585-M, respecto a las especificaciones técnicas que debieron cumplir las bolsas para
embalaje de cadaver, adulto; asi como tampoco, detallaron el cumplimiento de ninguna
especificacion técnica, no pudiendo realizar comparaciones objetivas de las
cotizaciones presentadas, a efectos de obtener la mejor propuesta en términos de
calidad y economia; tampoco se justificé el analisis realizado para cuantificar la
necesidad de las bolsas para cadaver; el Administrador del Hospital General Machala,
el Subdirector Administrativo Financiero H. General Machala y la Enfermera, que
participaron como comisién calificadora de las ofertas, recomendaron la adjudicacion de
un proveedor indicando el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas, sin
objetar al momento del andlisis la falta de las especificaciones técnicas a evaluar,
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aceptando la omision realizada por los servidores que elaboraron y aprobaron las
mencionadas especificaciones técnicas; [a Coordinadora Financiero Hospital General
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020; la
Asistente Administrativo - Tesorera que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8
de junio de 2020 y el Contador que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de
junio de 2020 como funcionarios del control previo a los pagos; y, finaimente el
Contratista al presentar informacién que respaldo su contratacién, que no se confirmé
con el fabricante de sus productos ofertados, asi como tampoco se comprobé su calidad
de Distribuidor Autorizado de los mismos; y, por contratar con la entidad a un precio
mayor al mercado lo que generé un pago en exceso por la compra de bolsas para
embalaje de cadaver, adulto que ascendid a 35 000,00 USD en perjuicio de la entidad.

Consecuentemente, los servidores relacionados incumplieron los principios
establecidos en el articulo 4 de la LOSNCP, articulos 105,'106, nameros 1, 3 y 5 del
articulo 108 y el quinto inciso del articulo 361.2 de la Resolucion SERCOP-2016-00072
reformada mediante resolucion SERCOP-2020-00104; las disposiciones emitidas
mediante memorando |IESS-DSGSIF-2020-2585-M, e inobservaron las Normas de
control interno 100-03 Responsables de control interno y 401-03 Supervision.

Por lo expuesto, los servidores relacionados, incumplieron las atribuciones y
obligaciones previstas en el articulo 77 numero 1 letras a), d) y h); 2 letra a); y 3 letras
a), b), c) y g) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Los hechos narrados fueron comunicados al Gerente Generél, Contador, Subdirectora
de Enfermeria Hospital General Machala / Administradora_de Contrato, Director Técnico
- Direccion Técnica General Hospital de Machala, Subdirector Administrativo Financiero
H. General Machala, Coordinadora Financiero Hospital General Machala, Contratista,
Enfermera; y Asistente Administrativo — Tesorera, mediante oficios EMS-0644-DPEO-
2020, 0155; 0160; 0164; 0167; 0174, 0180; 0181; y 0185-0004-DPEQ-AE-2020-1 de 14
de julio de 2020, en su orden.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados prpﬁisionaies EMS-0644-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Gerente General que actud en el periodo entre el 16
de marzo y el 7 de junio de 2020, mediante comunicacién de 20 de julio de 2020, indico

loy siguiente:



“... Tal como consta en la Hoja de Ruta del memorando Nro. IESS-DTM-2020-
1131-M, del 14 de abril de 2020, autoricé la adquisicion bolsas para embalaje de
cadaver para las diferentes dreas del Hospital General Machala, el inicio del
proceso conforme a la normativa legal vigente.- Cumpliendo con los lineamientos
para compra emergente, consta también el Memorando Nro. IEES-DSGSIF-
2020-2362-M, del 25 de marzo de 2020, en ef cual el Dr. ..., Director del Seguro
General Individual y Familiar, AUTORIZO el requenmtento sin mayores
observaciones.- Respecto de la cantidad de bolsas para embalaje de cadéver
para las diferentes éreas del Hospital General Machala, en el Informe de
Justificacion de la Necesidad para la APROBACION E INICIO DE PROCESQ
PARA LA "ADQUISICION DE BOLSAS PARA EMBALAJE DE CADAVER PARA
LAS DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL GENERAL MACHALA" se detallé
en la Justificacion, lo expresado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
el 11 de marzo del 2020, "(..) Por estas razones, hemos llegado a fa conclusion
de que la COVID-19 puede considerarse una pandemia..."- Consta en el
INDICADOR DE INGRESOS EN AREAS DE EMERGENCIA, que la atencién de
emergencia en el mes de marzo llego a los 531 pacientes, develando asi un
futuro incierto en cantidad de personas por atender ante esta pandemia y
cuantos no lograrian continuar con vida.- Aclaro que de conformidad a las
Normas de Confrol Interno de la Contraloria General del Estado en que establece
la separacion de funciones y rotacion de labores; cada departamento serd
responsable de acuerdo a sus competencias (...)".

Al respecto, el Gerente General que actué en el periodo entre el 16 de marzo yel 7 de
junio de 2020, no ha presentado justificativos sobre el pago en exceso correspondiente
a 35 000,00 USD en perjuicio del Hospital General Machala; ademas, en calidad de
maxima autoridad de la entidad autorizé el proceso de compra, adjudico y contrato la
adquisicion de bolsas para embalaje, sin contar con la autorizacion de la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar, en cuanto a las caracteristicas y
cantidades adquiridas; en consecuencia, los argumentos y puntos de vista antes citados,

ratifican, el contenido de! comentario.

En respuesta al oficio de comunicaciéon de resultados provisionales 0160-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General
Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, mediante
una comunicacién de 21 de julio de 2020, indicé lo siguiente:

“... Respecto de los precios ofertados que usted refiere como excesivos, consta
el cuadro comparativo en el cual se evidencia que a la persona adjudicada oferté
los mejores precios, tomando en cuenta que dichos valores no los establezco yo,
si no que corresponden a valores establecidos por los ofertantes, siendo en este
caso, el adjudicado la mejor oferta en comparacion de precios, tomando en
cuenta también que dada la situacion nacional y mundial por la pandemia los
valores se elevaron y variaban diariamente por la especulacion y la necesidad
urgente de insumos meédicos.- Respecto de la supuesta informacion presentada
ﬁu/@ N pide
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por el proveedor sin respaldo para fa contratacién, no me corresponde dicha
valfidacion de documentos y que de conformidad a las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Esfado en que establece fa separacion de
funciones y rotacién de labores; cada departamento sera responsable de
acuerdo a sus competencias {...)".
Los argumentos y puntos de vista presentados por la Subdirectora de Enfermeria
Hospital General Machala, no rectifican el contenido del comentario, en razén que el
estudio de mercado que respalda la adquisicidn, se efectué en base a cuadros
comparativos de bolsas de embalaje para cadaver de diferentes caracteristicas, al no
haber requerido el cumplimiento de las especificacion técnicas establecidos en las fichas
de dispositivos médicos del MSP y que fueron indicados para su contratacion por la
Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar; de tal forma, no se realizé
un analisis objetivo para la adquisicion, lo que conllevd a la generacidn de valores
pagados en exceso al comparar con la oferta de mercado existente durante el mes de

adquisicién.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0188-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Administrador del Hospital General Machala que
actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 en calidad de miembro
de la comision técnica, mediante una comunicacion de 27 de julio de 2020, indicé lo
siguiente: '

“...proced! a verificar que las 6 empresas que presentaron sus cotizaciones y se
encontraban adjuntas al proceso dentro de sus actividades econdmicas
principales o secundarias en el RUC estén de acorde al bien que el Hospital
General Machala deseaba adquirir. Por lo tanto, se puede evidenciar que el
proveedor ... con RUC 080... dentro de sus actividades econdmicas si esta
autorizado para la venta del bien ofertado.- Cabe indicar que la documentacion
preparatoria como: informe de necesidad, autorizaciones, estudio de mercado,
especificaciones técnicas, etc., es neta responsabilidad del &rea requirente; por
lo tanto la méxima autoridad del Hospital General Machala (ordenador del gasto
como lo indica la ACLARACION 2) mediante Memorando Nro. IESS-HIVIACH-
GG-2020-1448-M de fecha 21 de abril de 2020 delegé las funciones a cada
miembro de la comision de calificacién en funcién a sus. conocimientos
correspondientes {...)".

Al respecto, los miembros de la comisién técnica, no observaron que las
especificaciones técnicas no contenian las caracteristicas de las bolsas, esto es tipo de
tela, medida, entre otras; a efectos de evaluarse las ofertas, limitandose a verificar el
RUC: ademas que el memorando IESS-HIVIACH-GG-2020-1448-M no refiere
acfividades, ni funciones individuales a cada miembro de la comisién técnica; en
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consecuencia; los argumentos y puntos de vista antes citados; no rectifican el contenido

del comentario.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0164-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital
de Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020,
mediante oficio IESS-DTM-2020-038-M de 29 de julio de 2020, indicé lo siguiente:

“...la Direccion Técnica Médica a mi cargo, no elabora cuadros comparativos, no
delega Comisién Técnica, no establece precios, no es responsable de la
contratacion, limitdndose a cumplir lo dispuesto en las resoluciones, normas,
reglamentos y leyes que rigen para el efecto, consecuentemente se cumple a
cabalidad aprobando la necesidad del area (...)".

Los argumentos y puntos de vista, antes expuestos, no rectifican el contenido de!
comentario, en razén que precisamente la necesidad fue revisada y aprobada por la
maxima autoridad medica; seguidamente con memorando IESS-DTM-2020-1174-M de
17 de abril de 2020, entregd a la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, el
expediente original de la fase preparatoria, sin advertir las inconsistencias narradas en
los parrafos precedentes.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0174-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Administrativo Financiero H. General Machala del
periodo de actuacion 16 de marzo al 8 de junio de 2020, mediante comunicacién de 28
de julio de 2020, remitido via correo electrénico; indico lo siguiente:

“... en el andlisis realizado por la comisién conformada por el suscrito se comparé
fas especificaciones constantes en cada ficha técnica presentada por los
oferentes, por lo tanto; se desvirtua (sic) la conclusion emitida en el oficio de
comunicacion provisional de resultados, toda vez que el encargo dado a dicha
comisioén era referente al andlisis de las condiciones constantes en los
documentos presentados por los oferentes, asi (sic) como los plazos de entrega
y oferta econémica. La omisién del érea requeriente (sic) no le es atribuible af
suscrito (...)".

Los argumentos y puntos de vista, antes expuestos, no rectifican el contenido del
comentario, toda vez que, al calificar las ofertas, no observé |a falta de caracteristicas
téanicas de las bolsas a ser requeridas por el Hospital General Machala, por
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consiguiente, cada proveedor ofertd bolsas conforme su disponibilidad y no a la
necesidad del hospital.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0180-0004-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Contratista, mediante comunicacién de 14 de agosto de 2020, indicd lo
siguiente:

“... El hecho relatado ... indica que el hecho administrativo fue ocasionado por
los servidores de la entidad al no establecer las especificaciones técnicas
emitidas por el Ministerio de Salud Publica, mas no por mi persona como
proveedor, ya que si envié la ficha técnica del producto que se iba a entregar y
aun asi no tuve objecién por parte de la entidad contratante.- me permito indicar
que la compra del producto Ia realice con fa Sra..., con RUC N° 092..., con
factura N° 001-001-000000037, por el valor de 45 000 USD mas IVA con crédito
a 60 dias; la cual me entregaba el producto con las misma ficha técnica.- debo
indicar que el precio que yo compre las bolsas fue de 45,00 USD cada una, asi
como lo demuestro en la factura adjunta, por lo que mi utifidad esta alrededor del
25%, un valor considerable ya que tengo que asumir pagos de transporte,
logistica, empleados y de impuestos (IVA e Impuesto a la Renta), quedando una
utilidad inferior al 25%.- ruego a usted se no solo (sic) tres 0 4 entidades como
referentes, sino que, ya que usted quiere determinar algun tipo de
responsabilidad, se tome a consideracion lo precios cancelados por la totalidad
de empresas publicas, ya que asi como usted adjunto al presente un cuadro
comparativo, en el cual se determina los precios pagados en 10 enfidades
publicas, deferentes a su muestra, en la que si hago un promedio de ellas, el
valor seria de 82.01 USD (...)". .

Al respecto, el contratista no presento los documentos feferidos €n su comunicacion,
ademas que los bienes utilizados como comparables se seleccionaron conforme las
especificaciones y condiciones establecidas en el contrato, en consecuencia, los
argumentos y puntos de vista antes expresados, no rectifican el contenido del

comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0188-0004-DPEC-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Administrador del Hospital General Machala que actué en el periodo entre el
16 de marzo y el 8 de junio de 2020.en calidad de fniembro de la comision técnica,
mediante una comunicacion de 11 de agosto de 2020, indicé lo siguiente:

“... seguin las normas de control interno de la contraloria general del estado y ley
organica de la contraloria general del estado; dentro de mis competencias y
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funcién especifica en esta comision técnica procedi a verificar que las 6
empresas que presentaron sus cotizaciones y se encontraban adjuntas al
proceso dentro de sus actividades economicas principales o secundarias en ef
RUC estén de acorde al bien que el Hospital General Machala deseaba adquirir.
Por lo tanto, se puede evidenciar que el proveedor ... con RUC 080... dentro de
sus actividades economicas si esta autorizado para la venta del bien
ofertado (...)".

Conforme, el informe se seleccidn de 22 de abril de 2020, la comisién técnica en
conjunto, no de manera individual indicoé que el criterio de seleccién fue el mejor costo
del bien versus su disponibilidad, al respecto el equipo de control evidencié mejores
precios al mes dé abril y que el bien adquirido fue fabricado en la ciudad de Cuenca,
ademas no se remite documentacién respecto al cumplimiento de funciones de manera
independiente; en consecuencia, se mantiene el contenido del comentario.

Posterior a la conferencia final .de comunicacién de resultados, y al oficioc de
comunicacion de resultados provisionales 0164-0004-DPEQ-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala que actué
en el periodo entre el 18 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante oficio IESS-DTM-
2020-04, de 12 de agosto de 2020, indicé lo siguiente:

“... Si bien es cierto en el Informe de Necesidad no consta descrito el CUDIM en
su totalidad, debido a que en el cuadro inserto no fue incluido de manera integral,
para lo cual se adjunta como anexo a este informe la descripcion completa del
Dispositivo Médico tal y cual consta en el Listado Nacional Institucional de
Dispositivos Médicos aprobado por Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
donde el equipo auditor puede constatar que es el mismo que fue requerido por
el Ministerio de Salud Publica (...})".

Los argumentos y puntos de vista, ratifican el contenido del comentario, toda vez que el
informe de necesidad no contemplé las especificaciones técnicas de dichas bolsas, esto
es tipo de tela, las medidas de las bolsas, tipo de recubrimiento ante derrames de fluidos
bioldégicos y exposicion a olores, resistencia a la humedad, impermeabilidad y
autoextinguible, de tal modo que la evaluacion, de las ofertas se hubieran realizado

conforme a la necesidad identificada por el Hospital.

~ Posterior a la conferéncia final de comunicacién de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0160-0004-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala que actué en el periodo
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entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante comunicacién de 12 de agosto
de 2020, indicé lo siguiente:

“ .. Fue la misma Epidemidloga quien recomend? la utilizacion de dos bolsas por
cadéveres para proteccion del personal y creando asi la necesidad urgente de
adquirir las mismas.- las especificaciones técnicas consta el documento
"Especificaciones técnicas compra directa” del 16 de abril de 2020, el mismo que
fue elaborado por mi (sic) y REVISADO Y APROBADO por el Director Técnico
Médico, en dicho documento se hizo referencia a las especificaciones contenidas
cuadro basico nacional del IESS.- Respecto de la recomendacion de
adjudicacién de uno de los proveedores y de la sugerencia de conformarse la
Comisién técnica, fo realicé siguiendo lo establecido en la ruta administrativa y
en el manual de procesos de gestion de contratacién publica en los cuales se
especificaba que el drea requirente realice las actividades necesarias para el
inicio de proceso, segun la necesidad del Hospital, estudio de mercado, cuadro
comparativo y SUGERENCIA de las personas que debian conformar la Comision
Técnica, la misma que podia ser aceptada o rechazada por el Gerente General.-
Respecto de los precios ofertados que usted refiere como excesivos, consta el
cuadro comparativo en el cual se evidencia que a la persona adjudicada oferto
los mejores precios, tornando en cuenta que dichos valores no los establezco yo,
si no que corresponden a valores establecidos por los ofertantes.- Respecto de
la supuesta informacién presentada por el proveedor sin respaldo para la
conlratacién, no me corresponde dicha validacién de documentos (...)".

Al respecto, los argumentos y puntos de vista antes esgrimidos, ratifican el contenido
del comentario, toda vez que los documentos de la fase preparatoria a la compra fueron
elaborados sin observar las especificaciones técnicas de manera integra emitidas por el
Ministerio de Salud, no se observd los precios fluctuantes al mercado, y mediante un
cuadro comparativo de precios de 15 de abril de 2020 la Subdirectora de Enfermeria
Hospital General Machala en su periodo de actuacién dio por adjudicada la compra de
manera textual y tacita, documentos revisados y autorizados por el Director Técnico -
Direccién Técnica General Hospital de Machala y el Gerente General, en su orden.

Posterior a la conferencia de comunicacién final de resultados, y a los oficios de
comunicacion de resultados provisionales 0155-0004-DPEO-AE-2020, 0167-0004-
DPEQ-AE-2020 y 0185-0004-DPEQ-AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Contador, la
Coordinadora Financiero Hospital General -Machala y la Asistente Administrativo -
Tesorera que actuaron en el periodo entre el 16 dé marz_d y el 8 de junio de 2020,
mediante tres comunicaciones todas de 12 de agosto de 20'20, en los mismos términos

icaron lo siguiente:
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“... Respecto a la observacién a los precios, pues me rijo a lo notificado por
Supervisora de Unidades Médicas de IESS, de acuerdo a la Resolucion del
Consegjo Directivo Nro. 056, que hasta el momento de ejecutarse el pago no
hicieron ningan pronunciamiento sobre los precios de los medicamentos o
insumos meédicos y la competencia de estudios de precios y demas procesos
correspondientes a la legibilidad del precio de las adquisiciones son funciones
atribuidas al érea de compras publicas, tal como lo indica el Art. (sic) 401-01

Separacion de funciones y rotacién de labores (...)".

Al respecto, con oficio IESS-CP-2020-0772-M de 28 de abril de 2020, la Coordinadora
de Adquisiciones del Hospital General Machala que actud en el periodo entre el 16 de
marzo y el 8 de junio de 2020, remitio el expediente fisico a la unidad financiera con los
documentos y autorizaciones correspondientes para la ejecucion del pago; sin que el
Contador, la Coordinadora Financiero Hospital General Machala y la Asistente
Administrativo — Tesorera, como funcionarios del controt previo y concurrentes al pago
observaran los hechos narrados en los parrafos anteriores, en consecuencia, los
argumentos antes citados, no rectifican el contenido del comentario.

Posterior a la conferencia de comunicacién final de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales EMS-0644-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Gerente General que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio
de 2020, mediante comunicacion de 18 de agosto de 2020, indicé lo siguiente:

“...respecto de la observacién de la contratacién a la misma persona natural que
indico la Subdirectora de Enfermeria, en virtud de la recomendacion de la
Comision Calificadora conformada por el Administrador General (E), el
Subdirector Administrativo Financiero y una Lcda. De enfermeria, aclaro que de
conformidad a las Normas de Control Interno de la Contralorfa General del
Estado en que establece la separacion de funciones y rotacién de labores; cada
departamento sera responsable de acuerdo a sus competencias.- Por Io tarito,
de acuerdo a mis funciones, a la evidente necesidad de medicamentos en el
Hospital General — Machala, lraténdose de una situacion de emergencia
devenida de la pandemia COVID 19 y a la obligacion de velar por ef bienestar de
los pacientes y servidores del Hospital General — Machala, autoricé el proceso
de compra (...)"

Al respecto, el Gerente General en calidad de maxima autoridad de |la entidad mediante
resolucion -CDPE-CCC-IESS-004 de 23 de abril de 2020 aprobd el inicio del proceso
de compra y sus pliegos, luego al siguiente dia con resolucion A-CDPE-CCC-0086 de 24

de abril de 2020, Io adjudicé; y el 27 de abril de 2020, suscribié el contrato; seguidamente
]?argumentos se refieren a la necesidad de compra de medicamentos, lo cual fue

Mﬁfj

43



motivo de andlisis de otro hallazgo; en consecuencia, se mantiene el contenido del

comentario.

Mediante oficio 0181-0004-DPEQ-AE-2020-1 de 14 de julio de 2020, se comunico
resuitados provisionales a la Enfermera que actud en el periodo entre el 16 de marzo y
el 8 de junio de 2020, en calidad de miembro de la comision técnica, sin obtener

respuesta.

Conclusion

En el procedimiento de contratacién CPDE-IESSHGM-SE-006-2020 para la adquisicién
urgente de 1 000 bolsas de embalaje para cadaver - adulto, por el valor de
60 000,00 USD (60,00 USD c/u), se evidencid que la unidad requirente dentro de la
fase precontractual no establecié las especificaciones técnicas de las bolsas de
embalaje requeridas, y tampoco consideré aquellas establecidas en las fichas técnicas
emitidas por el Ministerio de Salud Publica (MSP) para los dispositivos médicos citados;
a pesar que el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, remitid la
autorizacion de compra emergente de este dispositivo médico, especificando para cada
centro de salud, la cantidad a comprar y las especificaciones técnicas que se debian
cumplir; situacion que no fue observada por la Subdirectora de Enfermeria Hospital
General Machala quien elabord los pliegos y condiciones, el Director Técnico - Direccion
Técnica General Hospital de Machala, quien reviso y aprobé; y, el Gerente General
quien autorizé, comprando 750 bolsas que exceden la cantidad autorizada, con
caracteristicas diferentes a las requeridas para atender la emergencia; sin que exista un
estudio que respalde las decisiones tomadas.

El Administrador del Hospital General Machala, el Subdirector Administrativo Financiero
H. General Machala y la Enfermera, que participaron como qomisién calificadora de las
ofertas, recomendaron la adjudicacién de un proveedor ,in;licando el cumplimiento de
las especificaciones técnicas requeridas, sin objetar al momento del analisis [a falta de
las especificaciones técnicas a evaluar, aceptando la omisién realizada por los
servidores que elaboraron y aprobaron las mencionadas especificaciones técnicas; la
Coordinadora Financiero Hospital General Machala, la Asistente Administrativo —
Tesorera y el Contador como funcionarios de control previo al pago; y, finalmente el
Contratista al presentar informacién que respaldé su contra_tacic’m, que no se confirmé
con el fabricante de sus productos ofertados, asi como tampoco se comprobé su calidad
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de Distribuidor Autorizado de los mismos; y, por contratar con la entidad a un precio
mayor del fluctuante en el mercado, lo que generé una diferencia por la compra de
bolsas para embalaje de cadaver, adulto; que ascendié a 35 000,00 USD en perjuicio
de |a entidad.

Recomendaciones

Al Gerente General:

4. Dispondra y verificaré gque la Unidad de Compras Publicas, coordine con las
unidades requirentes que previo a realizar procedimientos de contratacion por
emergencia, elaboren y publiquen las especificaciones técnicas de ios dispositivos
médicos requeridos, para que las comisiones de calificacién y seleccion puedan

tomar decisiones objetivas en conveniencia del Hospital.

5. Dispondra y verificara que, para el inicio de procesos de contratacién por
emergencia, se consideren los lineamientos dispuestos por la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, en cuanto a la cantidad y especificaciones
técnicas autorizadas; y, de requerir condiciones diferentes a las indicadas, debera
justificar documentadamente y mediante andlisis técnicos los motivos por los cudles
su necesidad difiere de lo dispuesto, con el objeto de obtener la respectiva

autorizacion.

Compra de trajes de proteccién contra riesgos tipo 2 a precios mayores que los
de mercado, originado del proceso CDPE-IESSHGM-SE-003-2020

Mediante memorando |IESS-UE-2020-1046-M de 7 de abril de 2020, la Subdirectora de
Enfermeria del Hospital General Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo
y e} 8 de junio de 2020 presentd al Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital
de Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 la
necesidad de adquirir 9 000 trajes de proteccion contra riesgos tipo 2 con cargo a la
emergencia del COVID-19 adjuntando para aquello, el informe SDENF-2020-29
elaborado por la servidoré el mismo dia; el pedido fue trasladado con memeorando IESS-
DTM-2020-1054-M por el Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital de

chala al Gerente General que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio
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de 2020, quien en sumilla inserta al memorando IESS-DTM-2020-1054-M autorizé la
compra.

El proceso de contratacion se realizé bajo la modalidad de emergencia, identificado en
el Portal de Compras Publicas bajo el codigo COPE-IESSHGM-SE-003-2020, el mismo
que una vez analizado por el equipo auditor, presentd las siguientes observaciones:

La Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala en su correo
electronico solicitd a los interesados 9 000 trajes bajo las siguientes
caracteristicas técnicas:

“...Tela no tejida, SMS, traje tipo everol (sic), gramaje 60 (+/-5) g/m2, de
polietileno polipropileno, con una barrera anti fluido, impermeable, resistente al
desgarre, capucha con elastico, que permita ajuste al rostro, ajuste eldstico en
pufios, bastas y espalda, apertura delantera en pecho con cierre nylon en la parte
frontal, descartable Proteccién contra agentes infecciosos (...)"

Sin embargo, el 6 y 7 de abril de 2020, la funcionaria recibié 3 proformas, con
fichas técnicas diferentes a los trajes solicitados, es asi, que el nombre de los
productos ofertados. no coincide con la ficha técnica del Ministerio de Salud
Publica, esto es Traje de proteccién contra riesgo tipo 2; tal como se demuestra

a continuacion:

Proformas

BOSSMENTE S.A.
RUC: 0992817143001
Proforma: 20204061

Fecha: 2020-04-06

MARCANDALY S.A.
RUC: 0992136960001
Proforma: 007420
Fecha: 2020-04-07

GM — PERSONA NATURAL
RUC: 0911572378001
Proforma: 2020/2047

Fecha: 2020-04-07

“..TRAJES DE
...TRAJES DESECHABLES “  TRAJES BLANCOS DE PROTECCION DE
BLANCOS DE PROTECCION SEGURA.. .~ BICSEGURIDAD
SEGURIDAD...". " REUSABLES
IMPERMEABLES...".
Valores unitarios, USD.
“..72,54.." “..3$7536..." “..$6998. "

Al respecto, las proformas no describen las caracteristicas técnicas de los bienes
ofertados; sin embargo, la funcionaria, al siguiente dia, esto es 8 de abril de
2020, elaboro un cuadro comparative de precios, recomendando la adjudicacion
al proveedor GM tomando en consideracion el menor costo, bajo el cuadro
precedente; sin observar que esta opcién planted trajes reusables, cuando lo
solicitado fue descartable.
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El 13 de abril de 2020, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala
elabord las especificaciones técnicas con la aprobacion del Director Tecnico -
Direccién Técnica General Hospital de Machala, sin que la autoridad médica
observe que el 8 de abril de 2020, la funcionaria, recomendé la adjudicacién a
GM con base en el cuadro comparativo, precedente; ademas en el nimero 20

de tales especificaciones indicé lo siguiente:

“... La SUBDIRECCION DE ENFERMERIA como unidad requirente sugiere bajo
su mejor criterio a la maxima autoridad o su delegado qué los siquientes
servidores sean designados como miembros de la comisién técnica: Lic. ...
LICENCIADA EN ENFERMERIA.- Leda. ... LICENCIADA EN ENFERMERIA.-
Leda. ... LICENCIADA EN ENFERMERIA (.. )"

Al respecto, la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala que
actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020 con memorando
IESS-CP-2020-0634-M de 15 de abril de 2020 le indicé al Gerente General que,
segun los lineamientos internos de la entidad, dicha comisién deberia ser
integrada por tres profesionales, esto es: 1 del area administrativa, 1 del area
meédica y 1 del area financiera, dejandose sin efecto lo indicado por la

Subdirectora de Enfermeria.

El mismo 13 de ébril de 2020, sin observar la actuacion de la Subdirectora de
Enfermeria Hosp'ital General Machala, el Director Técnico - Direccion Técnica
General Hospital dé Machala con memorando IESS-DTM-2020-1111-M solicité
al Subdirector Administrativo Financiero H. General Machala la emision de la
certificacion presupuestaria por el valor de 629 820,00 USD; documento recibido
en tal unidad a las 16:18 PM; y mediante certificacion 175 del mismo 13 de abril
de 2020, la Coordinadora Financiero Hospital General Machala emitié
disponibilidad de fondos por el valor citado, con cargo a la partida 53.08.02
Vestuario-Lenceria-Prendas de Proteccién -y- Accesorios para Uniformes del
personal de proteccién vigilancia y seguridad; certificacién que fue dada a
conocer al solicitante mediante memorando IESS-PRS-2020-0035-M del 13 de
abril de 2020 a las 05:21 PM, ademas el c6digo aval de planificacion con el cual
se garantiza la inversién se emitié, con la aprobacién del Gerente General, es
decir las unidades Financiera, Plahificacién y Gerencia General aprobaron a
jnversion en el lapso de 63 minutos del 13 de abril de 2020.
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- Con memorando IESS-HMACH-GG-2020-1347-M de 15 de abril de 2020, el
Gerente General designé a la comisién técnica integrada por el Administrador
del Hospital General Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8
de junio de 2020, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala que
actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020; y el Subdirector
Administrativo Financiero H. General Machala que actud en el periodo entre el
16 de marzo al 8 de junio de 2020; y el mismo dia, mediante un informe de 15
de abril de 2020, dicha comisidn técnica; conjuntamente con el Gerente General,
decidieron seleccionar a la misma proveedora del cuadro antes citado, en razén
del costo y la disponibilidad de entrega, segun los funcionarios; ademas
indicaron que verificaron tres ofertas adicionales originadas del Portal de
Compras Puablicas que no cumplieron las especificaciones técnicas segun se
describe en tal informe; sin embargo, mediante acta 008-CDPE-2020 de 17 de
abril de 2020 se aperturé la oferta presentada por la adjudicada; es decir; dos
dias antes de abrir posibles ofertas, se ratificd el analisis comparativo de precios
efectuado por la Subdirectora de Enférmeria.

A pesar de las observaciones precedentes, el Gerente General que actud en el periodo
entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020 mediante resolucion A-CDPE-CCC-003 de
20 de abril de 2020, adjudicé el proceso a la proveedora GM.

El contrato se suscribié el 21 de abril de 2020, bajo N° CDPE-IESSHGM-SE-003-2020
entre el Gerente General y fa Contratista GM; cuyos trajes segun el objeto estipulado en

la clausula tercera fueron de las siguientes caracteristicas técnicas:

“.. Tela no tejida, SMS, traje tipo everol (sic), gramaje 60 (+/-5) g/m2, de
polietileno polipropileno, con una barrera anti fluido, impermeable, resistente al
desgarre, capucha con eldstico, que permita ajuste al rostro, ajuste elastico en
pufios, bastas y espalda, apertura delantera en pecho con cierre nyfon en la parte
frontal, descartable Proteccion contra agentes infecciosos (...)".

Es decir, el Hospital General Machala contraté trajes de proteccién descartables; y
mediante acta de entrega-recepcion de 27 de abril de 2020, la entidad recibié 9 000
trajes conforme las caracteristicas antes sefialadas, sin observacién alguna, de trajes

diferentes a los contratados; segun dicha acta.
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Los pagos se ejecutaron con cargo a la partida 53.08.02 Vestuario-Lenceria — Prendas

de Proteccion —y- Accesorios para Uniformes del personal de proteccién vigilancia y
seguridad por el valor total de 622 820,00 USD; transaccion registrada mediante
comprobante de pago 694 de 28 de abril de 2020.

Dentro del analisis realizado al precio de mercado de los Trajes de proteccion contra

riesgo, talla mediano, Tipo 2, el equipo auditor determiné con base en las adquisiciones

de emergencia de diversas entidades de la Red Pulblica Integral de Salud, durante el

mes de abril de 2020, que el precio de mercado ascendié a 21,00 USD, por cada traje

de proteccion contra riesgos tipo 2, generando un diferencia pagada en exceso que

ascendid a 440 820,00 USD; conforme se demuestra a continuacion:

COMPRA DE TRAJES DE PROTECCION CONTRA RIESGOS TIPO 2

Proceso / Orden de

Contrato RUC - Valor
Compra c ;';‘::;:te Ciudad Provesdo Cbjeto Especificaciones Técnicas Cant. Unitario, Va'ﬂs‘lglal'
Codigo | Fechade Cédige | Fecha r uso.
ADQUISICION DE HOSPITAL GENERAL MACHALA
*... Tela no tejida, SMS, traje tipo i
gg?%fjgrgg averof (sic) , gramaje 60 (+/-5) |
PROTECCION g/m2, de polietileno, ‘
CONTRA polipropilens, con una bamera
CDPE- o RIESGOS anti  fuido, imparmeable,
_ | HOSPITAL MACHAL | CDPE- resistente al desgarra, capucha
CEohoM: | 202004 | GENERAL | A-EL | IESSHGM- e | Sondorz | TIRQ 2PARA | con elésticn que permita ajuste | 9000 69.98 | 52082000
2020 MACHALA CRO SE-003-2020 DIFERENTES 8l rosto, ajuste eldstico en |
AREAS DEL pufios, basfas y espalda,
HOSPITAL apertura defantera en pecho con
GENERAL clarre nylon/metal en Iz parte
MACHALA frontal, descartable. Protaccion
conira agentas infacciosos...”.
ADQUISICION DE ENTIDAD DE LA RED DE SALUD (COMPARABLE)
ADQUISICION
DE . .
*... Traje descarlables fabricados
TEnaotrOS len tefa no teida  SMS,
50 potiefieno més {sic)
GENERAL polipropilenc  de gramaje de
(TRAJE DE 75g/m2, Iaminada resistents al
202004 | MaRIA | EL EMER- 2020- | at0zve79 | PROTECCIoN ( 558278, IDperendle oon
2020-00003 o3 | LoRENA | SUABD- P 0408 | 86001 CONTRA. overlock manga farga con puflos | 200 21,001 1050000,
SERRANGC BIOLOGICOS) eldsticos (sic) en mudeces y
FARA EL talén, aperfura delantera en
HOSPITAL pecho con clerre de nylon DP3 y
MARIA una capucha con eldstico que
LORENA permire“un afuste confortable al
SERRANO rostra... "
MARZO/2020"
Diferencia, Valores Unitarics, USD. 48 98
Cantidad de trajes adquirides por ef Hospital General Machala 9 000,00
Valor Total a precio comparable, USD 189 Q00,00
Valor cancelado por la entidad segun contrato COPE-IESSHGM-SE-003-2020, USD. 629 820,00
DIFERENCIA CONFORME ANALISIS DE AUDITORIA, USD.

440 820,00

Hechos originados, debido a que la Subdirectora de Enfermeria Hospital General

Machala, que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 creo6 la

necesidad de compra de 2 000 trajes de bioseguridad; cotizé los trajes antes de contar

con la debida autorizacién; y elaboré un cuadro comparativo de precios basados en

cuoudle § acee
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proformas con valores excesivos; el Gerente General que actué en el periodo entre el
16 de marzo al 8 de junio de 2020 autorizd la compra; y mediante un informe de 15 de
abril de 2020 ratifico lo actuado por la comisién calificadora nombrada, conformada por
la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala; el Subdirector Administrativo
Financiero H. General Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo al 7 de
junio de 2020, y el Administrador del Hospital General Machala que actud en el periodo
entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, sin haberse exigido que los trajes ofertados
cumplan las caracteristicas técnicas establecidas por la entidad.

El Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala que actud en el
periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020 al aprobar la necesidad y las
especificaciones técnicas sin el sustento adecuado; la Coordinadora de Adquisiciones
del Hospital General Machala que actu6 en el periodo entre el 16 de marzo y €l 8 de
junio de 2020 al no controlar adecuad'amente las actividades del procedimiento
precontractual; la Coordinadora Financiero Hospital General Macha[a que actud en el
periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 al autorizar los pagos sin observar
lo narrado en los parrafos precedentes; la Asistente Admiqis’grativo - Tesorera que actud
en ¢l periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de' 2020 y el Contador que actué en el
periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 como funcionarios del control previo
al pago, al verificar la documentacion original de sustento no advirtieron los hechos
suscitados; lo que ocasiond el desembolso de recursos econdmicos en valores
excesivos por un valor que asciende a 440 820,00 USD ala Coﬁtratista GM beneficiaria
de tales recursos econdmicos, en perjuicio del Hospital General Machala, toda vez que
en el mercado durante el mes de abril de 2020, tales trajes fueron adquiridos por otro
Hospital del Ministerio de Salud Publica a un precio de 21,00 USD por unidad, en
cantidades menores a los 9 000 trajes comprados por el Ho;pital General Machala; sin
embargo, la entidad los adquirid a 69,98 USD por cada unidad, en tal razén se evidencio
una diferencia pagada en mas por 48,98 USD por cada traje.

En consecuencia, los servidores antes citados incumplieron los principios de legalidad,
trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad; y, participacién nacional, estipulado en los articulos 4 y 23 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; ¢ nimero 2 de la

solucion del Servicio Nacional de Contratacion Publica RE- SERCOP-2016 0000072,
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2 de la Resolucién RE-SERCOP-2020-0104 de 19 de marzo de 2020; asi como las NCI
401-03 Supervisioén, 403-08 Control previo al pago, 406-03 Contratacion.

Por lo expuesto, los servidores relacionados, incumplirian las atribuciones y
obligaciones previstas en el articulo 77 ntimero 1 letras a), d) y h); 2 letra a); y 3 letras
a), b), ¢) y g) de la Ley Orgénica de la Contraloria Generai del Estado.

Los hechos narrados fueron comunicados al Gerente General, Contador, Subdirectora
de Enfermeria Hospital General Machala, Director Técnico - Direccién Técnica General
Hospital de Machala, Subdirector Administrativo Financiero H. General Machala,
Coordinadora Financiero Hospital General Machala, Contratista, Asistente
Administrativo — Tesorera, Administrador del Hospital General Machala, y Coordinadora
de Adquisiciones del Hospital General Machala; mediante oficios EMS-0645-DPEO-
2020, 0156; 0161, 0165;.0168; 0175; 0183; 0186; 0188; y 0191-0004-DPEO-AE-2020-|
de 14 de julio de 2020, en su orden.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales EMS-0645DPEQ-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Gerente General que actud en el periodo entre el 16
de marzo al 7 de junio de 2020, mediante comunicacién de 20 de julio de 2020, indico

lo siguiente:

“... Cabe indicar que la documentacion preparatoria como: informe de necesidad,
autorizaciones, estudio de mercado, especificaciones técnicas, etc., s neta (sic)
responsabifidad del area requirente; por lo tanto la méxima autoridad del Hospital
General Machala mediante Memorando Nro. IESS-HMACH-GG-2020-1347-M
de fecha 15 de abril de 2020 delegé las funciones a cada miembro de la comision
de calificacion en funcién a sus conocimientos correspondientes y en
cumplimiento a los “Lineamientos para la Adquisicion de Bienes y/o Servicios
Incluidos los de Consuitoria por Situacion de Emergencia” (...)".

Al respecto, el Gerente General, en su calidad de maxima autoridad de la entidad no
presentd informacién y documentacion justificable respecto a los valores en exceso
determinado por el equipo de control por suma total de 440 820,00 USD producte de
cotizaciones excesivas de conocimiento de la autoridad al autorizar dicho proceso de
compra; ademas que las responsabilidades no se delegan, se comparten; en
consecuencia, los argumentos y puntos de vista antes mencionados, no rectifican el
coptenido del comentario.
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En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0161-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante
comunicacién de 21 de julio de 2020, indicé lo siguiente:

“... Respecto de las cotizaciones recibidas en mi correo de fecha 3 de abril, sin
la autorizacion del proceso, la cual se dio de fecha 07 de abril de 2020, responde
a la necesidad urgente que tenia el Hospital en ese momento por la emergencia
sanitaria, ya que la cantidad de trajes de bioseguridad que se recibié en la infima
se agotaron en un maximo de tres dias, ya que al principio solo habian dos éreas
de COVID 19 (ZONA 0 Y ZONA 1), luego cuando se incrementaron los casos de
COVLD 19 en la provincia, el COE Provincial determiné que el Hospital General
Machala seria el Hospital encargado de casos COVID 18, por lo que, las
auforidades del Hospital vieron la necesidad y autorizacion la apertura de nuevas
areas de COVID 19, por lo que se necesitaba mayor cantidad de trajes y dotar a
todo el personal del Hospital con dichos trajes, sin excepcion de areas, siendo
obligacién del Hospital precautelar la salud de sus colaboradores.- Respecto de
los precios ofertados que usted refiere como excesivos, consta el cuadro
comparativo en el cual se evidencia que a la persona adjudicada oferto los
mejores precios, tomando en cuenta que dichos valores no los establezco yo, si
no que corresponden a valores establecidos por los ofertantes, siendo en este
caso, el adjudicado la mejor oferta en comparacién de precios, tomando en
cuenta también que dada la situacion nacional y mundial por la pandemia los
valores se elevaron y variaban diariamente por la especulacién y la necesidad
urgente de insumos médicos (...)".

Al respecto, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala en su periodo de
actuacion, cotizé los trajes sin la autorizacion de las autoridades de la entidad; ademas
no se presenté documentacién justificable respecto a los valores en exceso determinado
por el equipo de control por la suma total de 440 820,00 USD originado de cotizaciones
excesivas, toda vez que cada traje a la fecha de compra por |la entidad, mantenia en el
mercado un valor de 21,00 USD por unidad; y no de 69,98-.USD, en consecuencia, los
argumentos y puntos de vista, antes citados; no rectifican el contenido del comentario.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados brovisionales 0183-0004-DPEC-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, la Contratista, mediante una comunicacién de 22 de
julio de 2020, indicé lo siguiente: '

*... También se realizé el anélisis del mercado en dicha situacion de emergencia
referente a oferta - demanda, entendiendo que muchas fabricas estaban
cerradas y los costos variaron en comparacion de adquisiciones previas y que el
bien a ser contratado no era de aquellos que se utilizaba hasta antes de /a
pandemia, en virtud de que se requeria una mayor proteccion ante la falta de
conocimiento de las formas de contagio al principio de la pandemia.- Producto

aﬂwg dgj ' 52



de este analisis se verificé que la oferta de menor valor era la que convenia a los
intereses de la institucion y por lo tanto se decidié invitar de manera directa a la
suscrita.- Con lo cual queda plenamente justificado que la contratacion directa
se dio conforme a los presupuestos legales establecidos para el caso de
excepcion, esto es con base a las cotizaciones realizadas la auforidad decidié
cual le conviene a sus intereses.- Me permito indicar que el producto ofertado
conforme consta de fa ficha técnica anexa a la cotizacién inicialmente presentada
es un traje reusable y no descartable como los trajes con los cuales se realizé el
analisis comparativo de precios. - Por ofro lado, conforme consta de lo detallado
en las facturas de origen remitidas al equipo a su cargo, los trajes de proteccion
entregados a la casa de salud tienen las siguientes caracteristicas doble
cambrella 52 gr. Termoselladas en interior y exterior, overol protector de torax
(sic), 100 % impermeable, sellado con prolipopilenc (sic), de mejor calidad con
los que se realizé el anélisis comparativo de precios (...)"

Los argumentos indicados por la contratista no rectifican el contenido del comentario,
toda vez que indica la entrega de trajes con caracteristicas diferentes a las que constan
en el objeto contractual; las facturas de adquisiciéon presentadas corresponden a otro
comercializador y no a un fabricante, lo que evidencia el incremento de los costos por
intermediacion; ademas, en la constatacion fisica realizada a las bodegas de la entidad,
se verificé que los trajes fueron fabricados por C&C Textiles y Distribuciones, fabricante
que en sus ventas directas realizadas a particulares como a otras entidades de la Red
Publica Integral de Salud, no oferto precios similares a los contratados con la contratista,
lo que confirma que estos trajes se adquirieron a precios mayores a la oferta del
mercado. Adicionalmente, es importante indicar que [a contratista, previo a su
adjudicacion, presenté certificado de distribuidor autorizado de C&C Textiles y
Distribuciones; no obstaﬁnté, la fabrica indicé mediante comunicacion recibida el 16 de
junio de 2020, que la ciiéda persona natural no ha sido su cliente.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0188-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Administrador del Hospital General Machala que
actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 en calidad de miembro
de la comision técnica, mediante una comunicacién de 27 de julio de 2020, indico lo

siguiente:

“...procedi a verificar que las 6 empresas que presentaron sus colizaciones y se
encontraban adjuntas al proceso dentro de sus actividades econdmicas
principales o secundarias en el RUC estén de acorde al bien que el Hospital
General Machala deseaba adquirir. Por lo tanto, se puede evidenciar que el
proveedor ... con RUC 09... dentro de sus actividades econémicas si esta
autorizado para la venta del bien ofertado (...)"
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Los argumentos y puntos de vista antes expresados, no rectifican el contenido del
comentario, en razén de no haber objetado que las ofertas se presentaron con trajes de
diferentes caracteristicas, ajenas a lo solicitado por el Hospital General Machala.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0191-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante
oficio ESSHGM-PPPV-2020-003-OF de 22 de julio de 2020, indico lo siguiente:

“... En cumplimiento al Art. 2 de la Resolucién Nro. RE-SERCOP-2020-0105
expedida el 06 de abril de 2020, reforma a la Resolucién Extema Nro. RE-
SERCOP-2016-0000072 que reza textualmente: "En las contrataciones
necesarias para atender y superar una situacion de emergencia cuyo objeto sea:
la adquisicion de farmacos, dispositivos o insumos médicos, reactivos
bioquimicos o de diagnéstico, y demas bienes estratégicos en salud, o la
prestacion de servicios de salud o exequiales, se dara por cumplido el andlisis
de Ia oferta existente en el mercado, al que se refiere este articulo, cuando
las entidades contratantes publiquen sus necesidades de contratacién en
su sede electrénica (pagina web institucional), conforme el articulo 91 del
Cédigo Organico Administrativo, y, sobre la base de las propuestas que
reciban en el lapso definido por Ia propia entidad, seleccionen la que mas
convenga a los intereses institucionales. En el referido analisis se debera
considerar como un parémetro indispensable la situacion que a esa fecha exista
en el mercado, es decir los factores imputables a las condiciones actuales de la
oferta y demanda del bien o servicio objeto de contratacion (...)".

Los argumentos indicados por la servidora, no rectifican el contenido del comentario,
toda vez que, si bien se publico las necesidades de contratacion, las cotizaciones
recibidas no describieron las caracteristicas de los bienes ofertados, seleccionandose
en funcion del precio y no del cumplimiento de requisitos técnicos, lo cual permitié
comparar una gama de trajes diferentes, sin realizar un analisis objetivo.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0165-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital
de Machala que actud en el periodo entre el 16 de mar_zo'y el 8 de junio de 2020,
mediante oficio IESS-DTM-2020-039-M de 29 de julio de 2020, indic6 lo siguiente:

“ la Subdirectora de Enfermeria del Hospital General, el Subdirector
Administrativo Financiero Hospital General, conjuntamente con el Gerente
General, decidieron seleccionar a la misma proveedora del cuadro antes citado,
en razén del costo y disponibilidad, aspectos que obviamente determinan que mi
accionar nada tiene que ver con ésfas tomas de decisiones, excepto las

Mmz’zjwm

.54



dispuestas en las resoluciones, reglamentos y leyes que rigen para ef efecto de
mi competencia (...)".

Los argumentos y puntos de vista del Director Técnico - Direccién Técnica General
Hospital de Machala, en su periodo de actuacién, no rectifican el contenido del
comentario, por cuanto no 'se.enmarca dentro de lo observado a su cargo, referente a
aprobar la necesidad sin determinarse técnicamente, la cantidad de trajes respecto al
personal de la entidad.

En respuesta, al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0175-0004-DPEQ-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Subdirector Administrativo Financiero H. General
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020, mediante
comunicacién de 22 de iulio de 2020, indicé lo siguiente:

“...el proceso ejecutado fue bajo la modalidad de compra directa por la
emergencia sanitaria, por lo tanto, la ley faculta a la entidad contratante a invitar
a un unico proveedor con base a las cotizaciones previamente presentadas
denlro del estudio de mercado y que de conformidad a la Resolucién de inicio
suscrita por la méaxima autoridad se resuelve invitar a la proveedora en calidad
de uUnica invitada, evidenciandose (sic) que mi actuacion fue dentro de la
comision (sic) técnica encargada de revisar la oferta presentada, la decisién del
tipo de contrato y de a quien invitar no fueron funciones de la comision técnica
integrada por el suscrito, ya que esta se constituye una vez emitida la Resolucion
de Inicio (...)"

Al respecto, mediante acta 009-CDPE-2020 de 17 de abril de 2020, la comision técnica
indicd que los parametros establecidos en los términos de referencia, esto es ficha
técnica de los trajes ofertados, integridad de la oferta, y especificaciones técnicas fueron
cumplidas por la oferente; en consecuencia, se ratifica el contenido del comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, y al oficio de
comunicacién de resultados provisionales 0191-0004-DPEQ-AE-2020 de 14 de julio de
2020, la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala que actué en el
periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante oficio ESSHGM-PPPV-
2020-008-OF de 12 de agosto de 2020, indicé lo siguiente:

“...tal como usted lo indica el estudio de mercado lo realizé la unidad requirente
seleccionando, calificando y recomendando la adjudicacién de la oferta
ganadora de acuerdo a los intereses institucionales, con firma de
responsabilidad de la Subdirectora de Enfermeria del Hospital General Machala
a esa epoca, y como segunda instancia la comisién técnica designada mediante
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Memorando Nro. IESS-HMACH-GG-2020-1347-M, quienes de acuerdo al &mbito
de su compelencia elaboraron el informe de seleccion de proveedores mediante
acta de fecha 15 de abril de 2020, aperturaron, revisaron, verificaron, calificaron
la oferta seleccionada y posterior a ello elaboraron el informe de recomendacion
de adjudicacién de la oferta ganadora, para finalmente la Maxima Autoridad del
Hospital General Machala (...)".

Al respecto, con oficio IESS-CP-2020-0654-M de 16 de abril de 2020, remitid al Gerente
General los documentos originales de la fase preparatoria para el inicio de la compra de
dichos trajes, sin observacién alguna, en consecuencia, se mantiene el contenido del

comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0188-0004-DPEQ-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Administrador del Hospital General Machala que actué en el periodo entre el
16 de marzo y el 8 de junio de 2020 en calidad de miembro de la comisién técnica,
mediante una comunicaciéon de 11 de agosto de 2020, indic¢ lo siguiente:

“...Ja documentacion preparatoria como: informe de necesidad, autorizaciones,
estudio de mercado, especificaciones técnicas, etc., es neta responsabilidad del
area requirente; por lo tanto la maxima autoridad del Hospital General Machala
(ordenador del gasto como lo indica la ACLARACION 2) mediante Memorando
Nro. IESS-HMACH-GG-2020-1347-M de fecha 15 de abril de 2020 designé la
comision técnica, la misma que en el informe de seleccién de proveedor indicd a
la maxima autoridad que quedamos a la espera salvo su mejor criterio de Ila
aprobacién de Ia seleccion realizada, es decir, la comision solo sugiere y el
ordenador del gasto aprueba el mismo (...)".

Al respecto, conforme la resolucion A-CDPE-CCC-003 de'20 de abril de 2020, la maxima
autoridad de la entidad adjudicé la compra con base en el informe de calificacion de 17
de abril de 2020 emitida por la comision técnica, sin que se haya establecido el
cumplimiento de funciones independientes en dicha comision; en consecuencia, los
argumentos y puntos de vista del Administrador en calidad de miembro de la comision
técnica, no rectifica el contenido del comentario. '

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0165-0004-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital de Machala que actud
en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante oficio IESS-DTM-
2020-04, de 12 de agosto de 2020, indico lo siguiente:
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“... El suscrito solo interviene en la fase preparatoria, debido a que una vez que
se le solicita a la maxima auloridad la autorizacion para el inicio de proceso, es
quien designa para que se realicen los anélisis respectivos para confratacién,
por lo tanto (sic) es inconsistente que se diga que la Direccion Técnica Médica
debia verificar las condiciones de la contratacion y objetar precios ofertados (...)".

Al respecto, el nimero de trajes necesarios fue establecido sin el sustento adecuado,
sin embargo, la maxima autoridad medica de la entidad, aprobé y traslado el pedido al
Gerente General; en consecuencia, se mantiene el contenido del comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, y al oficio de
comunicacion de resuitados provisionales 0161-0004-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala que actué en el periodo
entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, mediante comunicacién de 12 de agosto de
2020, indic lo siguiente: | |

“... Respecto de las cotizaciones recibidas en mi correo de fecha 3 de abril, sin
la autorizacion del proceso, la cual se dio de fecha 07 de abril de 2020, responde
a la necesidad urgente que tenia el Hospital en ese momento por la emergencia
sanitaria, ya que la cantidad de trajes de bioseguridad que se recibié en la infima
se agotaron en un méximo de tres dias.- Respecto de la recomendacion de
adjudicacion de uno de los proveedores v de la sugerencia de conformarse la
Comision Técnica, lo realice siguiendo lo establecido en la ruta administrativa y
en el manual de procesos de gestién de coniratacién ptblica en los cuales se
especificaba que el drea requirente realice las actividades necesarias para el
inicio de proceso, segun la necesidad del Hospital, estudio de mercado, cuadro
comparativo y SUGERENCIA de las personas que debian conformar la Comision
Técnica, la misma que podia ser aceptada o rechazada por el Gerente General.-
Respecto de los precios ofertados que usted refiere como excesivos, consta el
cuadro comparativo en el cual se evidencia que a la persona adjudicada oferté
fos mejores precios {...)".

Al respecto, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala en su perfodo de
actuacion, el 3 de abril de 2020 a través de su correo institucional solicitd cotizaciones
de los trajes sin autorizacion alguna, luego el 6 y 7 abril de 2020 a través de su correo
institucional recibié las proformas, con las cuales €l 8 de abril de 2020, de manera
unipersonal elaboré un ‘cuadro comparativo de precios sin verificar que las ofertas
cumpian lo establecido en la ficha técnica del Ministerio de Salud Publica, ni procurar
el menor costo del mercado para la entidad, recomendé la adjudicacién a la proveedora
GM,; en consecuencia, se mantiene el contenido del comentario.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, y a los oficios de
comunicaciéon de resultados provisionales 0156-0004-DPEQO-AE-2020, 0168-0004-
DPEQO-AE-2020 y 0186-0004-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Contador, la
Coordinadora Financiero Hospital General Machala y la Asistente Administrativo -
Tesorera que actuaron en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020,
mediante tres comunicaciones todas de 12 de agosto de 2020, en los mismos términos

indicaron lo siguiente:

“... Respecto a la observacion a los precios, pues me rijo a lo notificado por
Supervisora de Unidades Médicas de IESS, de acuerdo a la Resolucién del
Consejo Directivo Nro. 056, que hasta el momento de ejecutarse el pago no
hicieron ningtn pronunciamiento sobre los precios de los medicamentos 0
insumos médicos y fa competencia de estudios de precios y deméas procesos
correspondientes a la legibilidad del precio de las adquisiciones son funciones
atribuidas al éarea de compras publicas, tal como lo indica el Art. (sic) 401-01
Separacién de funciones y rotacion de labores (...)"

Los argumentos y puntos de vista, esgrimidos por el .Contador, la Coordinadora
Financiero Hospital General Machala y la Asistente Administrativo - Tesorera, no
rectifican el contenido del comentario, en razén que, si bien es cierto, no participaron en
la fase preparatoria de compra, no es mehos cierto, que, como funcionarios del control
previo al pago, no observaron los hechos narrados por el equipo auditor, en los parrafos

precedentes.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resuitados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales 0183-0004-DPEQO-AE-2020 de 14 de julic de
2020, la Contratista, mediante una comunicacion de 7 de agosto de 2020, indicé lo

siguiente:

“ ..el equipo auditor en su andlisis de precios no toma en consideracion las
caracteristicas del producto entregado a enfera satisfaccion de la entidad
contratante, esto es trajes tipo 7; de doble cambrella-80 + - 5 gr., termosellados
en interior y exterior, overol protector de forax con velero adicional, 100%
impermeable, sellado con polipropileno, rehusable (sic), proteccion contra
agentes infecciosos, informacién que pudo ser corroborada por el mismo equipo
en las bodegas de la entidad contratante y de los documentos que previamente
remiti al equipo auditor.- Respecto a que el precio se incremento por no haber
comprado directamente al fabricante, me permito indicar que nuestra legislacion
contempla la posibilidad de que un intermediario, distribuidor o comercializador
de deferminados productos sea proveedor del estado (...)".
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Los argumentos y puntos de vista, antes esgrimidos, ratifican el contenido del
comentario, toda vez que la Contratista indicé que los trajes fueron de otras
caracteristicas a los contratados y solicitados por el Hospital General Machala con base
en las fichas técnicas por el Ministerio de Salud Publica, y que no fue fabricante de
dichos bienes; por tanto, su oferta no se ajusté a lo requerido por la entidad, ni a las
condiciones de oferta y demanda al mes de abril de 2020; tal es asi, que mediante acta
de entrega-recepcion de 27 de abril de 2020, se establecié que la Contratista entregd
tajes descartables, cuya diferencia de precio alcanzé 440 820,00 USD; en perjuicio del
Hospital General Machala.’

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales EMS-0645-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Gerente General que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio
de 2020, mediante comunicacion de 18 de agosto de 2020, indicé |o siguiente:

“... Debera también justificar la Subdirectora de Enfermeria del Hospital General
de Machala porque se atribuyé la elaboracion del cuadro comparativo de precios
y recomendacion de la comisién, sifuacion que es de competencia de la
Coordinadora de Adquisiciones. Asi mismo cada departamento en ef
cumplimiento de sus funciones debera justificar su actuar.- Cabe indicar que la
documentacion preparatoria como: informe de necesidad, autorizaciones,
estudio de mercado, especificaciones técnicas, efc., es neta responsabilidad del
area requirente (...)".

Los argumentos y puntos de vista, antes esgrimidos, no rectifican el contenido dei
comentario, en razén, que la maxima autoridad de ia entidad es el Gerente General,
quien aprobé, adjudicé y suscribio el contrato de compra de tales trajes, debiendo dar
seguimiento al tramite de las areas bajo su direccion; cuyas diferencias de precios
alcanzd un valor de 440 820,00 USD originado de cotizaciones excesivas.

Conclusion

El 3 de abril de 2020, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machaia que actué
en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020; sin contar con autorizacién
alguna cotizé la adquisicién de 9 000 Trajes de proteccién contra riesgo, talla mediano,
Tipo 2; seguidamente el 8 de abril de 2020, elabord un cuadro comparativo de precios,
recomendando la adjudicacion a la proveedora GM tomando en consideracion el menor
costo a base de un cuadro comparativo de precios; el 15 de abril de 2020, una comision
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técnica integrada por el Administrador del Hospital General Machala que actuo en el
periodo entre el 16 de marzo al 8 de junioc de 2020, la Subdirectora de Enfermeria
Hospital General Machala antes citada; y el Subdirector Administrativo Financiero H.
General Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020;
conjuntamente con el Gerente General que actué en el periodo entre el 16 de marzo al
7 de junio de 2020 a base de tres ofertas adicionales originadas de la publicacion de
necesidad en el SERCOP, seleccionaron a la misma proveedora recomendada por la
Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala, sin exigir que los trajes ofertados
cumplan las caracteristicas establecidas en las especificaciones técnicas establecidas
por la entidad.

El Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala que actué en el
periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, aprobd la necesidad y las
especificaciones técnicas sin el sustento adecuado, y la Coordinadora de Adquisiciones
del Hospital General Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de
junio de 2020 que no control6 las actividades del procedimiento precontractual.

El 21 de abril de 2020 se suscribi6 el contrato No. CDPE-IESSHGM-SE-003-2020 por
629 820,00 USD; transaccion registrada mediante comprobénte de pago 694 de 28 de
abril de 2020; y mediante acta de entrega-recepcion de 27 de abril de 2020 se recibieron
9 000 trajes, conforme las caracteristicas del contrato, segun dicha acta; al respecto, el
equipo de control determind valores en exceso por la suma total de 440 820,00 USD
originado de cotizaciones excesivas, en perjuicio de |a entidad; toda vez que cada traje
a la fecha de compra por la entidad mantenia un valor en el mercado de 21,00 USD por
unidad; y no de 69,98 USD por cada unidad; ademas la Contratista beneficiaria de los
recursos econdmicos antes citados, en respuesta al oficio de comunicacién de
resultados provisionales 0183-0004-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de 2020, mediante
una comunicacion de 22 de julio de 2020, indicé que los trajes entregados a ia entidad
fueron de caracteristicas diferentes a los contratados; sin que, en el acta de entrega-
recepcion de 27 de abril de 2020, se haya establecido la re'cepcién de trajes diferentes
a los contratados, hechos que la Coordinadora Financiero Hospital General Machala
que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, al autorizar los
pagos; la Asistente Administrativo - Tesorera que actu6 en el periodo entre el 16 de
mayzo al 8 de junio de 2020 y el Contador que actué en el periodo entre el 16 de marzo
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al 8 de junio de 2020 como funcionarios del control previo al pago, al verificar la
documentacion original de sustento, no lo objetaron.

Recomendaciones
Al Gerente General;

6. Autorizara la compra de insumos y dispositivos médicos por emergencia, contando
para el efecto con informes técnicos, publicaciones de necesidad realizadas en el
Portal de Compras Publicas o pagina web institucional, asi como los requerimientos
de cotizaciones por otros medios electronicos, con el objeto de que se evidencie las

gestiones realizadas, en busca de bienes con la calidad y costos mas convenientes.

7. Dispondra y verificara que la Comisién Técnica para emergencias, durante el
analisis de la seleccion del contratista, valide el cumplimiento de especificaciones
técnicas, plazos y los valores establecidos en el cuadro comparativo de precios,
contrastando la informacién a través de medios electrénicos, a efectos de
precautelar el uso adecuado de los recursos econdmicos de {a entidad.

A la Coordinadora de Aquisiciones del Hospital General Machala:

8. Elaborara un informe técnico de las publicaciones de necesidades realizadas en la
herramienta del SERCOP o en la pagina web institucional, asi como de los correos
electronicos remitidos para la obtencién de cotizaciones, para efecto de control del
Gerente General y Director Técnico - Direccion Técnica General Hospital de
Machala, en cuanto a lo solicitado y el tiempo sefialado para el efecto.

Diferencias de precios unitarios en mascarillas y batas

El 24 de marzo de 2020, -el Gerente del Hospital General de Machala que actu6 en el
periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020, mediante Resoluciéon Administrativa
CACC-GG-HGM-IESS-001-2020-DE, se acogié al Decreto Presidencial 1017 de 16 de
marzo de 2020, sobre la deciaratoria de estado de excepcién, autorizando la
coptratacion de obras, bienes fungibles y no fungibles, servicios de manera directa o a
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través de invitaciones, que se requieran estrictamente para superar la situacion de

emergencia sanitaria.

Mediante memorando IESS-UE-2020-0812-M de 18 de marzo de 2020 la Subdirectora
de Enfermeria Hospital General Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo
al 8 de junio de 2020 remitié al Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital de
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, el informe
de necesidad SDENF-2020-022 de 17 de marzo de 2020, asi como el saldo de bodega
y la certificacion de catalogo electrénico para solicitar la compra urgente de insumos
varios para la emergencia sanitaria ante casos sospechosos y confirmados de COVID-
19 para las diferentes areas del Hospital General Machala, a su vez el Director Técnico
- Direccién Técnica General Hospital de Machala con memorando IESS-DTM-2020-
0788-M de 18 de marzo de 2020 trasladé el pedido al Gerente General, quien lo autorizé.

El 7 de abril de 2020, se presentaron cinco ofertas conforme la publicacion de necesidad
en el Portal de Compras Publicas, que fueron evaluadas por la Subdirectora de
Enfermeria Hospital General Machala que actud como Titular c_iel Area requirente; quien,
mediante informe de 13 de abril de 2020, recomendé se adjudique el contrato a favor de
JARAVITEX Cia. Ltda., bajo el criterio del mejor costo del bien normalizado; por lo que,
el Gerente General mediante resolucién‘CDPE-IESSHGM-SE-OOZ-ZOZO de 16 de abril
de 2020, adjudicé el proceso a tal empresa. |

Luego, el 17 de abril de 2020 el Gerente General suscribi6 el contrato CDPE-IESSHGM-
SE-002-2020 con el Representante Legal de JARAVITEX Cia. Ltda., a objeto de la
adquisicidon urgente de insumos varios para la emergencia sanitaria ante casos
sospechosos y confirmados de COVID-19 para las diferentes areas del Hospital General
Machala, por un monto de 647 600,00 USD, sin IVA.

Al respecto, el equipo de control determiné diferencias en los precios de los valores
unitarios de 3 insumos por un valor total de 21 250,00 USD, tal como se describe a

continuacion:

a) El Hospital General de Machala adquiri6 al proveedor JARAVITEX Cia. Ltda.
con domicilic en el cantdon Rumifiahui — Pichincha, 45 000 mascarillas
quirQrgicas, tamafio estandar a 0,50 USD por unidad; sin embargo, el
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Hospital Basico del IESS El Puyo y el Hospital General Pablo Arturo Suarez,
adquirieron estos insumos al mismo proveedor a precios inferiores, esto es
fas mismas mascarillas quirtrgicas a 0,35 USD por unidad; conforme el
siguiente detalle:

Diferencias de preclos en mascarillas y cubre zapatos quirurgicos
Andlisis
Valor Valor
Descripcién Cant. unitario Valarsgotal, unitario Eri‘"e’;?;:e': Diferencia Observacién
usD. i otros | ° itarios | total, USD
contratos usD '
USD
Segun contratos
EMER.IESSHP-2020-002-C
de 22 de abrii de 2020
Mascarilla quirlirgica, . (Hospital Basico IESS Puyo)
tiras, tamafio estandar | 45000 |~ 0501 2250000 0.3 015 8750,00 | " EMERG-HPAS-CP-08-
2020 de 4 de mayo de 2020
(Hospital General Pablo
Arturg Suarez,

b} Asimismo, el Hospital General - Machala adquirié al proveedor JARAVITEX
Cia. Ltda. 25.000 batas manga larga, talla grande; y 2.500 batas manga
larga, talla mediana a 2,16 USD por unidad, sin embargo, el Hospital Basico
del IESS El Puyo adquirié los mismos insumos a 1,87 USD por unidad,
conforme el siguiente detalle:

Diferencias de precios en hatas talla grande y mediana

Andlisis
Valor Valor . .
L X A Valor total, o Diferencia .
Descripeidn Cantidad | unitario, USD. ur;za;:h en valores | Diferencia Observacion
USD. unitarios, | total, USD
contratos, USD
uso
Segln contrato EMER.JESSHP-
Bata manga larga, : .
taka grande (para| 25000 216| 5400000 187 029| 725000 | 2020-001-C de 21 de abril de

2020 (Hospital Basico JESS

uso del personal) Puyo)

Segiin contrato EMER.IESSHP-
2020-001-C de 21 de abril de
2020 (Hospital Basico [ESS
Puyo}

Bata manga larga,
talla mediana (para | 2500 2,16 54 000,00 1,87 0,29 7250,00
uso del personal)

Situaciones originadas, debido a que el Gerente General que actué en el periodo entre
el 16 de marzo y el 7 de.junio de 2020 autorizé la compra, la Subdirectora de Enfermeria
Hospital General Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio
de 2020 recomendo la adjudicacién sin el andlisis del comportamiento de los precios
unitarios en el mercado, a objeto de precautelar los recursos institucionales, la
Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala que actué en el periodo
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entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 al no verificar las actividades del
procedimiento precontractual; el Subdirector Administrativo Financiero H. General
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 7 de junio de 2020 al autorizar
las transacciones, sin observar |a diferencia de precios.

La Coordinadora Financiero Hospital General Machala que actud en el periodo entre el
16 de marzo al 8 de junio de 2020 y la Asistente Administrativo - Tesorera que actud en
el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 en calidad de funcionarias del
control previo a los pagos, no observaron los valores unitarios de la tales insumos; lo
que ocasiond diferencias no justificadas en los precios unitarios de 3 insumos por un
valor total de 22 550,00 USD; y el proveedor JARAVITEX Cia. Ltda. como beneficiario
de los recursos econdmicos;, en consecuencia los servidores incumplieron en los
articulos 5; 9 numeros 1, 3, 10y 11; y 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; asi como las NCI| 401-03 Supervision, 403-08 Control previo al

pago, 406-03 Contratacion.

Por lo expuesto, los servidores relacionados, incumplirian las atribuciones vy
obligaciones previstas en el articulo 77 nimero 1 letras a), d) y h); 2 letra a); y 3 letras
a), b), ¢) y g) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Los hechos narrados fueron comunicados al Gerente Genéral, Contador, Subdirectora
de Enfermeria Hospital General Machala, Coordinadora Financiero Hospital General
Machala, Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital de Machala,
JARAVITEX CIA. LTDA, Subdirector Administrativo Financiero H. General Machala,
Asistente Administrativo — Tesorera; y Coordinadora de Adquisiciones del Hospital
General Machala; mediante oficios EMS-0646-DPEQ-2020, 0157; 0162; 0169; 0172,
0176; 0187; y 0192-0004-DPEO-AE-2020-1 de 14 de julio de 2020, en su orden.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales EMS-0646-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Gerente General que actué en el periodo entre el 16
de marzo al 7 de junio de 2020, v, postérior a la conferencia final de comunicacién de
resultados, y al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0162-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, la Subdirectora de Enfermeria Hospital General

chala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante
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comunicaciones de 20 y 21 de julio; y 12 de agosto de 2020, en los mismos términos

indicaron, lo siguiente;

“...en su informe realiza una comparacion con el Hospital Béasico del IESS El
Fuyo, comparacion que definitivamente no se ajusta a Ia realidad por cuanto en
El Puyo hasta el corte del 19 de julio de 2020 de la Situacion Nacional por COVID
19, cuya fuente es el Ministerio de Salud Publica, evidencia que hasta el
momento no cuenta con ningtin caso de COVID 18, es decir que su comparacion
no se apega a la realidad de la provincia de El Oro.- Otro punto a considerar es
que el contrato con el Hospital General de Machala se suscribi6 el 17 de abril de
2020, mientras que el de el (sic) Hospital Basico del IESS El Puyo, corresponden
a contratos suscritos en fecha posteriores situacion que puede influir también en
fa variacion de precios que dada la situacion de cada provincia variaban y
especulaban con los precios.- Respecto de los precios ofertados que usted
refiere como excesivos, consta el cuadro comparativo en el cual se evidencia
que a la persona adjudicada oferté los mejores precios, tomando en cuenta que
dichos valores no los establezco yo, si no que corresponden a valores
establecidos por los ofertantes, siendo en este caso, el adjudicado la mejor oferta
en comparacion de precios, tomando en cuenta también que dada la situacion
nacional y mundial por la pandemia los valores se elevaron y variaban
diariamente por la especulacion y la necesidad urgente de insumos
médicos {...)".

Al respecto, el equipo de control evidenci6 diferencias de precios unitarios sobre la base,
de que los mismos insumos fueron adquiridos a precios unitarios inferiores en otros
hospitales bajo contratos suscritos con el mismo proveedor del Hospital General
Machala durante el mes de abril de 2020; ademas el hecho, de que no se haya
presentado casos de CO\/ID—19 en otros hospitales no fue parte del presente analisis;
en consecuencia, los argumentos y puntos de vista antes expuestos por el Gerente
General y la Subdirectora de Enfermeria Hospital General Machala, en sus periodos de
actuacion, no rectifica el contenido del comentario.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0192-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General
Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante
oficio ESSHGM-PPPV-2020-004-OF de 22 de julio de 2020, indicé o siguiente:

“... me permito poner en su conocimiento y aclarar que la responsabilidad de la

fase preparatoria tal como lo define la RESOLUCION EXTERNA NRO. RE-

SERCQOP-2016-0000072 comprende actividades que le corresponde al érea

requirente, como usted menciona e/ estudio de mercado fue realizado por el érea

requirente y el area de adquisiciones se encargé de constatar que este adjunto

en la etapa preparatoria, y la fase precontractual es todo acto que este
/fomprendido entre la convocatoria hasta la adjudicacién del proceso de
(
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contratacion tal como se lo ha detallado en el cuadro con las actividades que
comprende la fase precontractual, por lo tanto en calidad de Coordinadora
Encargada de Adquisiciones del periodo de actuacion del 16 de marzo al 8 de
junio de 2020 si cumpli en verificar que se cumpla con fas actividades def
procedimiento precontractual como son: invitacién en la cual se adjunta la
Resolucién de Inicio y el pliego, audiencia de preguntas y aclaraciones al pliego,
presentacion de oferta, apertura y revision de la oferta, calificacién de la oferta,
informe de recomendacioén de adjudicacion, y la resolucidén de adjudicacion (...)".

Los argumehtos expuestos por la servidora no rectifican el contenido de! comentario,
por cuanto, si bien es cierto la convocatoria se realizéd a través de la herramienta
necesidades para emergencia en el Portal de Compras Publicas; en calidad de
Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machéla, no observé que el mismo
proveedor ofertd y contraté los mismos insumos a precios unitarios inferiores a los

contratados por el Hospital General Machala.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0169-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Director Técnico - Direccién Técnica General Hospital
de Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020,
mediante oficio IESS-DTM-2020-040-M de 29 de julio de 2020, indicé lo siguiente:

“_..ratifico una vez mas que he cumplido como lo expresan las resoluciones,
reglamentos y demds leyes para el efecto, cumpliendo lo considerado en la
Resolucién No. CD. 561, donde constan atribuciones y responsabifidades para
ésta Direccion Técnica Médica (...)". _

Al respecto, los argumentos y puntos de vista del Director Técnico - Direccion Técnica
General Hospital de Machala, en su periodo de actuacién no rectifican el contenido del
comentario, en razén de haberse verificado su actuacién conforme el memorando IESS-
DTM-2020-0788-M de 18 de marzo de 2020, respecto al haber aprobado el informe de

necesidad.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0176-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Subdirector Administrativo-Financiero que actud en
el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020, rf'uédiante comunicacion de 22

de julio de 2020, indicé lo siguiente:

“ ..la unidad a mi cargo se encarga de verificar que previo al pago estén los
documentos que sustenten la entrega del bien o servicio, documentos legales
del proveedor para su pago, informes de administrador, verificacion de cobro de
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multas.- Del control previo al pago del expediente de compras publicas no se
emitic ningun tipo de observacion previo al pago (...)"

Al respecto, con memorando IESS-DTM-2020-1020-M de 6 de abrii de 2020, el Director
Técnico - Direccion Técnica General Hospital de Machala al remitir el expediente fisico
le sugiri6 al Subdirector Administrativo-Financiero, que conforme la normativa vigente,
tal proceso se debié realizar por subasta inversa, sugerencia que no fue acogida; en
consecuencia, se mantiene el contenido del comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, y en respuesta al oficio
de comunicacion de resultados provisionales 0192-0004-DPEQ-AE-2020 de 14 de julio
de 2020, la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala que actud en
el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante oficioc IESSHGM-
PPPV-2020-008-OF de 12 de agosto de 2020, indicé Io siguiente:

“...yo controlaba las actividades necesarias que se den dentro de la fase
precontractual haciendo el respectivo control previo a esa fase, siempre
verificando que se cumpla con la normativa legal vigente en materia de
contratacion publica, que la documentacién cuente con las respectivas firmas de
responsabilidad legalizadas por la Comisién Técnica designada para el efecto,
ya que ellos son los responsables de calificar la oferta que cumpla con los
requisitos exigidos por la entidad en base a las necesidades y especificaciones
tecnicas (sic) elaboradas por el area requirente y la firma del Gerente General
del Hospital General Machala (.. )"

Al respecto, las diferencias de precios en tales insumos, no fue observada; debido a la
falta de control en las actividades de la fase preparatoria al inicio de las compras; en
consecuencia, los argumentos y puntos de visto antes mencionados, no rectifican el

contenido del comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, y al oficio de
comunicacion de resultados provisionales EMS-0646-DPEO-AE-2020 de 14 de julio de
2020, el Gerente General que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio
de 2020, mediante comunicacién de 18 de agosto de 2020, indicé lo siguiente:

“...evidentemente la compafiia JARAVITEX CIA. LTDA, present6 los mejores
precios, lo cual se constata también con la oferta y que claramente los precios
respondian a la situacion del pais y del mundo en la época, siendo de
conocimiento de fodos que las compariias aprovecharon para vender a valores
mas altos, sin embargo (sic) era mi obligacién dotar al Hospital de dichos
insumos (...)".

M (7/.\»&/@- 67



Al respecto, el Gerente General no observd que el proveedor JARAVITEX Cia. Ltda.
ofertdé los mismos insumos requeridos por el Hospital General Machala a precios
inferiores al Hospital Basico del IESS — Puyo; en consecuencia, se mantiene el

contenido del comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, y a los oficios de
comunicacion de resultados provisionales 0157-0004-DPEO-AE-2020, 0169-0004-
DPEQ-AE-2020 y 0187-0004-DPEQ-AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Contador, la
Coordinadora Financiero Hospital General Machala y la Asistente Administrativo -
Tesorera que actuaron en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020,
mediante tres comunicaciones todas de 12 de agosto de 2020, en los mismos términos

indicaron lo siguiente:

“...informo que como mis funciones lo disponen revise el procedimiento y la
viabilidad del proceso, de acuerdo al tramife administrativo que me corresponde,
pues se encontraban los correos y proformas recibidas para dicha contratacion
y autorizadas para la compra de acuerdo la rubrica de la méaxima autoridad de
esla unidad médica (...)"
Los argumentos y puntos de vista, esgrimidos por el Contador, la Coordinadora
Financiero Hospital General Machala y la Asistente Administrativo - Tesorera, no
rectifican el contenido del comentario, en razdn que, si bien es cierto, contaron con las
autorizaciones pertinentes, no es menos cierto, que como funcionarios debieron ejercer

el control previo al pago.

Mediante oficio 0172-0004-DPEO-AE-2020-1 de 14 de julio de 2020, se comunicéd
resultados provisionales al representante legal de JARAVITEX Cia. Ltda. sin obtener

respuesta.
Conclusion

El Gerente General que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020
autorizé el informe de necesidad SDENF-2020-022 de 17 de marzo de 2020 para la
compra de mascarillas y batas a pedido de la Subdirectora de Enfermeria Hospital
General Machala que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020
sin haberse realizado el analisis adecuado del comportamiento de los precios unitarios
en el mercado, a objeto de precautelar los recursos institucionales; lo que ocasioné
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diferencias no justificadas en los precios unitarics de 3 insumos por un valor total de
22 550,00 USD a favor del proveedor JARAVITEX Cia. Ltda como beneficiarios de tales
recursos econodmicos; la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala
que actuo en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020 al no verificar
adecuadamente las actividades del procedimiento precontractual; el Subdirector
Administrative Financiero H. General Machala que actué en el periodo entre el 16 de
marzo al 7 de junio de 2020 al autorizar las transacciones; la Coordinadora Financiero
Hospital General Machélé que actud en el periodo entre el 16 de marzo al 8 de junio de
2020 y la Asistente Administrativo - Tesorera que actud en el periodo entre el 16 de
marzo al 8 de junio de 2020 en calidad de funcionarios del control previo a los pagos,

no observaron, las diferencias de precios existentes.
Recomendacion
Al Gerente General:

9. Dispondra y supervisara, que las unidades financieras y de compras publicas
verifiquen el comportamiento de los precios en el mercado de insumos médicos a
través de medios teléméticos, cotizaciones y actividades relacionadas, a objeto de
precautelar los intereses de la entidad.

Contrato de adquisicion de pruebas rapidas terminado por mutuo acuerdo

El Gerente General que éctué en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020
con memorando IESS-HMACH-GG-2020-1499-M de 24 de abril de 2020, designo a los
servidores: Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 — Responsable de Laboratorio, Auxiliar
de Mantenimiento, y al Subdirector Administrativo Financiero H. General Machala como
miembros de la Comision Técnica para el proceso de contratacion en situacién de
emergencia CDPE-IESSHGM-SE-008-2020, para la Adquisicién urgente de Pruebas
Rapidas Covid-19 Igm /1gg (Oro Coloidal} para la deteccion oportuna en el laboratorio
clinico del Hospital General Machala; y, con informe IESS-IN-LABC-2020-0011 de 15
de abril de 2020, la necesidad de compra radicé en lo siguiente:

“... Los pacientes de COVID-19 que tienen peor pronéstico han mostrado unos
niveles sanguineos de dimero D (un fragmento de profeina que se produce al
disolverse un coagulo} mucho mas alfos que los pacientes con enfermedad
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menos grave. El valor D-dimero esta asociado a la gravedad de los pacientes
con la COVID-19, lo que permitira diagndstico temprano y buscar terapias
adecuadas de acuerdo a la complejidad de la afectacion (...)"

Conforme al numeral 2.1 Fase Preparatoria, 2.2 Fase Precontractual, de los

Lineamientos para la adquisicién de bienes y/o servicios incluidos los de Consultoria por

situacion de emergencia; en los pliegos comrespondientes a este proceso, se establecid

lo siguiente:

El cronograma para presentar ofertas fue del 27 al 28 de abril de 2020; sin
embargo, en el punto dos del Acta de Apertura de Ofertas 023-CDPE-2020 de
28 de abril de 2020 suscrita por la Comisién Técnica, se indicd que “...hasta fas
089h00 del viernes 17 de abril de 2020...se degjo constancia de la recepcion de la
oferta recibida, y de acuerdo al cronograma establecido...se presento de forma
digital {...}"; es decir antes de dicho cronograma se recibié una oferta.

El 28 de abril de 2020, la Comisién Técnica del proceso en mencidn suscribid el
Acta de Evaluacion y Calificacion de Qferta 024-CDPE-2020, e indicd en el punto
tres la aplicacién de la metodologia de evaluacién cumple/no cumple, y procedio
a la calificacién dnicamente de la oferta presentada por Comercializadora
Hospitalaria PHARMAHISPANA S.A., y sefialé el cumplimiento de todos los
parametros por parte del citado proveedor; sin embargo, la documentacion
presentada por el proveedor no contemplé en su totalidad los requisitos minimos
sefalados en las Especificaciones Técnicas, esto es Andlisis de Lote, Productos
Ofertados donde conste el listado de insumos de laboratorio con la descripcion
de sus especificaciones técnicas, presentacion, mafda, procedencia y nimero
de registro sanitario; tampoco el Certificado de distribuidor autorizado emitido por
el fabricante, presentandose un contrato de distribucidn no exclusiva de 27 de
abril de 2020 con la compaiiia SALUMED S.A. |

Mediante carta de compromiso de 28 de abril de 2020, dirigida al Gerente del Hospital
General de Machala, el proveedor PHARMAHISPANA S.A. se comprometio en caso de
ser adjudicatario, con la entrega de las unidades de pruebas rapidas.

La Comisidon Técnica mediante Acta de Evaluacion y Calificacion 024 CDPE-2020 e
informe de 28 de abril de 2020, recomendd se adjudigue el contrato a favor de la
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Comercializadora Hospitalaria PHARMAHISPANA S.A., por cumplir con todos los
requerimientos de los pliegos; por lo que, el Gerente General con resolucion A-CDPE-
CCC-008 de 29 de abril de 2020 adjudicé el proceso a dicha empresa.

Luego, el 30 de abril de 2020 el Gerente General y el Representante Legal de ia
Comercializadora Hospitalaria PHARMAHISPANA S.A. suscribieron el contrato CDPE-
IESSHGM-SE-008-2020 cuyo objeto fue la adquisicion de pruebas rapidas COVID-19
IgM/IgG (ORO COLOIDAL} para la deteccion oportuna en el laboratorio clinico del
Hospital General Machala, por un monto de 68 800,00 USD, sin IVA., para un plazo de
12 dias, contados desde el dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato,
consecuentemente la entrega recepcion de las pruebas rapidas COVID-19 IgM/IgG,
debi6 ejecutarse hasta el 12 de mayo de 2020.

Al respecto, la Comisidn Técnica designada para este proceso, evalué y califico la oferta
sin sujetarse a los procedimientos establecidos en los pliegos y lineamientos para la
situacién de emergencia, habilitando al proveedor; pese a que no presentd documentos
que acrediten su experiencia en la distribucién de los insumos requeridos; sin embargo,
el Gerente General, adjudicé y suscribié el contrato.

El 11 de mayo de 2020, el Representante Legal de la Comercializadora Hospitalaria
PHARMAHISPANA S.A., mediante una comunicacidon dirigida al Gerente General,

indicd ko siguiente:

“...por problemas de importacién y logistica, ocasionados por la emergencia
sanitaria que estamos atravesando no podré llegar el producto, razén por la cual
no podremos cumplir con la entrega de las 4300 pruebas rapidas COVID 19
IgM/lgG (ORO COLOIDAL} (...)".

El 12 de mayo de 2020, el Subdirector de Apoyo Diagnostico y Terapéutico H.G.
Machala que actué como Administrador de Contrato, mediante memorando IESS-
JSADT-2020-0691-M informé al Gerente General el incumplimiento del plazo
contractual. '

Al respecto, el Gerente General con memorando IESS-HMACH-GG-2020-1785-M de 14
de mayo de 2020 dispus"o al responsable del Departamento de Asesoria Legal realizar
la anulacioén de la Resolucién de adjudicacién y el contrato suscrito con el proveedor
PHARMAHISPANA SA; a la Coordinadora Financiero Hospital General Machaia,
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hubiera permitido el diagnoéstico temprano para terapias adecuadas de acuerdo a la
complejidad de la afectacién; en consecuencia los servidores incumplieron los principios
de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacidén nacional, establecidos en el
articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; nimero 20
de las Especificaciones Técnicas de este proceso, numeros 4.1 y 4.2 de los pliegos del
proceso, y numero 2.2 Fase Precontractual de los Lineamientos de adquisiciones de
bienes y/o servicios incluidos los de consultoria por situacién de emergencia; y la NCI:
406-03 Contratacién.

Por lo expuesto, los servidores relacionados, incumplirian las atribuciones vy
obligaciones previstas en el articulo 77 numero 1 letras a), d) y h); y 2 letra a) de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Los hechos narrados fueron comunicados al Gerente General, Subdirector
Administrativo Financiero H. General Machala, Auxiliar de Mantenimiento - Miembro de
la Comisién Técnica del Proceso CDPE-IESSHGM-SE-008-2020; y a Responsable de
Laboratorio Clinico; mediante oficios EMS-0647-DPEQO-2020, 0177; 0179; y 0194-0004-
DPEO-AE-2020-1 de 14 de julio de 2020, en su orden.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0194-0004-DPEO-
AE-2020-l de 14 de julio de 2020, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 — Responsable
de Laboratorio que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020,
mediante oficio 002-LABC-HGMACH-2020-0 de 16 de julio de 2020, indico lo siguiente:

“... Por un lapsus calami se redacto de manera erronea la fecha limite de entrega
de oferta, siendo la fecha correcta como se encuentra en el cronograma de fecha
28 de abril de 2020 hasta las 10HO0, por lo cual se realiza esta aclaracion.- como
comision técnica tengo a bien indicar que la fecha de actuacion es del 24 de abril
al 28 de abril 2020, por lo que después de los tiempos antes descritos
anteriormente descomemos (sic) de lo que haya sucedido porlo que no esta bajo
nuestra jurisdiccién en el iempo de actuacién como comision técnica (...)".

Los argumentos y pﬁntos de visia,. antes expuestos, ratifican el contenido del
comentario, por cuanto existi¢ inconsistencias en las fechas para recibir las ofertas; asi
mismo el QuimicolBioq_uimico Farmacéutico 1 -~ Responsable de Laboratorio mediante
certificacion de 14 de abril de 2020 sustenté la necesidad de adquirir dichas pruebas,
?;o con memorandoé' IESS-LABC-2020-0288-M y IESS-LABC-2020-0289-M ambos
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liquidar la certificacion presupuestaria, y a la Coordinadora de Adquisiciones del
Hospital General Machala le dispuso anular la orden de compra emitida al proveedor
PHARMAHISPANA S.A. referente al contrato COPE-IESSHGM-SE-008-2020, asi como
dar de baja tal proceso en el portal de compras publicas, y devolver el expediente del
proceso de pruebas rapidas COVID-19 al area requirente, para lo cual solicito a los
mencionados funcionarios notificar su cumplimiento en un plazo de 24 horas a partir de

la emision del memorando.

Luego, el 18 de mayo de 2020, el Gerente General y el Representante Legal de la
Comercializadora Hospitalaria PHARMAHISPANA S.A., suscribieron un acta de
terminaciéon de mutuo acuerdo CDPE-IESSHGM-SE-008-2020 publicada en el Portal de
Compras Publicas, sin considerar que mediante contrato CDPE-IESSHGM-SE-008-
2020; el proveedor acordé entregar las pruebas rapidas en el tiempo establecido; y los
argumentos indicados en su comunicacion de 11 de mayo de 2020, no fueron
sustentados con la documentacion correspondiente; en consecuencia el proveedor
incurrié en mora injustificada, debiendo haberse seguido el tramite correspondiente para

la terminacidn unilateral de tal contrato.

Hechos originados, debido a que la Auxiliar de Mantenimiento - Miembro de la Comision
Técnica del Proceso CDPE-IESSHGM-SE-008-2020 que actud en el periodo entre el 16
de marzo y el 8 de junio de 2020 en calidad de profesional del drea administrativa, el
Bioquimico Farmacéutico 1 que actué en el periodo entre el 16‘de marzo y ¢l 8 de junio
de 2020 como profesional del area médica, y el Subdirector Administrativo Financiero
H. General Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de
2020 como profesional del area financiera; como miembros de la Comisién Técnica no
observaron las inconsistencias narradas al verificar la documentacién del proveedor,
condicién que permitié su habilitacion; y el Gerente General que actué en el periodo
entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 édjudicé y suscribi6 el contrato CDPE-
IESSHGM-SE-008-2020 sin el cumplimiento de requisitos minimos que acrediten su
experiencia en la distribucién autorizada por el fabricante de tales bienes, luego ia
autoridad suscribié una acta de terminacién por mutuo acuerdo sin que el contratista
justifique sus argumentos; ademas la autoridéd con memorando IESS-HMACH-GG-
2020-1785-M de 14 de mayo de 2020 dispuso la anulacion de los actos administrativos,
incluso del portal de compras publicas; lo que ocasiond que la entidad no cuente con
dichos dispositivos para determinar la gravedad de los pacientes con COVID-19, lo que
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de 14 de abril de 2020, solicitd al Guardalmacén el certificado de stock de bodega; y la
existencia de dichos dispositivos en catalogo electrénico, en su orden; en consecuencia,
el funcionario actud desde la necesidad del proceso de contratacion.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales 0177-0004-DPEO-
AE-2020-| de 14 de julio de 2020, el Subdirector Administrativo Financiero H. General
Machala que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020, mediante
comunicacién recibida el 7 de agosto de 2020, indico lo siguiente:

“ . Art. 95.- Notificacién y Trémite.- la terminacion unilateral del contrato sin el
procedimiento antes enunciado seria la vulneracién de los derechos
constitucionalmente reconocidos a todos los administrados, esto es el derecho a
la defensa y presentar descargos oportunamente, el proveedor notifico a la
entidad contrante (sic) la imposibilidad de entregar fos bienes ofertados por las
razones de caso fortuido (sic) o fuerza mayor de verse imposibilitado de entregar
{a totalidad de los bienes adjudicados por las circunstancias producidas por la
pandemia (...)".

Al respecto, el Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H.G. Machala que actuo
como Administrador de Contrato, con memorando IESS-JSADT-2020-0691-M de 12 de
mayo de 2020, informé el incumplimiento del contrato; sin haberse realizado el tramite
legal antes citado; en consecuencia, no se modifica el contenido del comentario.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales EMS-0647-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, y posterior a la conferenci;_a\'ﬁnal de comunicacién de
resultados, el Gerente General que actud en el periodo enfre el 16 de marzo y el 7 de
junio de 2020, mediante comunicaciones de 20 de julic y 18‘ de agosto de 2020, indico

lo siguiente:

« .. Tomando en cuenta lo comunicado por PHARMAHISPANA S.A., notando la
premura que existia en el momento, por la necesidad que se tenia de adquirir las
pruebas répidas, considerando que no existian valores entregados a
PHARMAHISPANA S.A y con la finalidad de terminar de manera inmediata el
contrato, el 14 de mayo de 2020, mediante memorando Nro. IESS-HMA CH-GG-
2020-1785-M, dispuse la anulacién de la resolucion de adjudicacion y el contrato
a favor de PHARMAHISPANA S.A, la liquidacién de la certificacion
presupuestaria y la anulacion de la orden de compra e inmediatamente se
procedié a la terminacién por mutuo acuerdo del contrato, tomando en cuenta
que el articulo 93 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica prevé la terminacion por mutuo acuerdo..., siendo de suma urgencia
para el Hospital de terminar el contrato para la adquisicion de las pruebas a la
brevedad posible (...)". .
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Al respecto, el Gerente General durante su periodo de actuacién no presenté los
justificativos pertinentes sobre la urgencia de haber terminado por mutuo acuerdo tal
contrato, asi como el pedido de anulacién del portal de compras publicas; toda vez que
la urgencia debio ser los tramites pertinentes para la terminacién unilateral del contrato
frente al incumplimiento del proveedor en razén que la entidad no contd con tales
pruebas para la deteccion y tratamiento oportuno de pacientes COVID-19; y tampoco
se inicidé un nuevo proceso de contratacion, en consecuencia, los argumentos y puntos
de vista precedentes, no rectifican el contenido del comentario.

Mediante oficio 0179-0004-DPEO-AE-2020-1 de 14 de julio de 2020, se comunico
resultados provisionales a la Auxiliar de Mantenimiento - Miembro de la Comision
Técnica del Proceso CDPE-IESSHGM-SE-008-2020, sin obtener respuesta.

Conclusion

El Gerente General con memorando IESS-HMACH-GG-2020-1785-M de 14 de mayo de
2020 dispuso al responsable del Departamento de Asesoria Legal la anulacion de la
Resolucién de adjudicacién y el contrato No. CDPE-IESSHGM-SE-008-2020 de 30 de
abril de 2020 suscrito con el proveedor PHARMAHISPANA SA. cuyo objeto fue la
adquisicion de pruebas rébidas COVID-19 IgM/lgG (ORO COLOIDAL); asimismo en
dicho memorando la autoridad dispuso a la Coordinadora Financiero Hospital General
Machala, liquidar la certificacion presupuestaria, y a la Coordinadora de Adquisiciones
del Hospital General Machala la anulacion de la orden de compra y la baja del proceso
en el portal de compras painCas, en un plazo de 24 horas; ademas el Auxiliar de
Mantenimiento que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, el
Bioquimico Farmacéutico 1 que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio
de 2020 y el Subdirector Administrativo Financiero H. General Machala que actué en el
periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 en calidad de miembros de ia
Comisién Técnica, dieron por cumplidos los parametros; sin verificar la oferta ni la
documentacién presentada por PHARMAHISPANA S.A. lo que permitié su habilitacion;
y finalmente el 18 de mayo de 2020, el Gerente General y el Representante Legal de |a
Comercializadora Hospitalaria PHARMAHISPANA S.A., suscribieron una acta de
terminacion de mutuo acuerdo CDPE-IESSHGM-SE-008-2020 sin que el contratista
justifique el incumplimiento del objeto contractual; lo que ocasioné que fa entidad no
cyente con dichas pruebas para el diagnéstico y tipo de tratamiento oportuno de
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pacientes con COVID-19 de acuerdo a su complejidad de afectacidon, en el Hospital

General Machala.
Recomendaciones
A los Miembros de la Comisién Téchica:

10. Evaluaran las ofertas presentadas, conforme el cumplimiento de los parametros
establecidos en los pliegos; y de las ofertas que no cumplieran con lo establecido,
se dejara sentado por escrito tales razones, con el fin de evitar la habilitacion de
ofertas ajenas a los intereses institucionales.

Al Gerente General:

11. Autorizara la terminacién de contratos contando para el efecto con el informe del
administrador y el criterio juridico del abogado de la entidad, con el fin de que se

respalde y motiven las resoluciones emitidas.
Registro de informacién en el portal de compras publicas

Con oficio EMS-0011-DPEO-2020 de 09 de abril de 2020, el équipo de control le solicitd
al Gerente General que actudé en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020
el listado de los procesos de contratacion iniciados por el Hospital General Machala,
para la adquisicion de dispositivos e insumos médicos y servicios, conforme la
resolucion de declaratoria de emergencia, por motivo del COVID-19, sin embargo, la
autoridad mediante oficio IESS-GG-2020-104-CCC de 20 de abril de 2020, indico lo

siguiente:

“_..el tnico proceso en ejecucion de contrato y que se encuentra finalizado en el
portal en la herramienta “Publicacién de Emergencias” es el proceso signado con
el codigo CDPE-IESSHGM-001-2020 cuyo objeto de contratacion es
“ADQUISICION DE MEDICAMENTOS CORRESPONDIENTES A LA
EMERGENCIA SANITARIA POR EL CORONAVIRUS COVID-19 (ACUERDO
MINISTERIAL N°00126-2020).N°00126-2020)" (.. )"

En efecto, el equipo de contro! verificd la informacién registrada en el Sistema Nacional
Contratacién Publica al 20 de abril de 2020 evidenciandose unicamente el proceso
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CDPE-IESSHGM-001-2020 para la "Adquisicion de medicamentos correspondientes a
la emergencia sanitaria por el coronavirus covid-19 (acuerdo ministerial n° 00126-
2020)", seguidamente con oficios 0018-0004-DPEQO-AE-2020-| de 22 de abril de 2020 y
0026-0004-DPEO-AE-2020-I de 4 de mayo de 2020; el Equipc de Controi solicitd e
insistio en informacién respecto a todos los procesos iniciados por la entidad con cargo
a la emergencia COVID-19 a la Coordinadora de Adquisiciones gue actué en el periodo
entre el 16 de marzo al 8 de junio de 2020, funcionaria que mediante correo institucional
de 7 mayo de 2020, remitié informacidn digital de 9 procesos por la compra de insumos

médicos iniciados a partir del 6 de abril de 2020, tal como se detalla a continuacion:

Proceso de contratacién / Nro.
Orden de Compra '
Objeto de ia contratacién Valor, USD
Codigo Fecha de
inicio
3 _ Adquisicién de medicamentos correspondiéntes alaemergencia
CDP{IJEO:I'EEDSZI;GM 2020-04-06 | sanitaria por el coronavirus covid-19 (Acuerdo Ministerial n° 927 994,60
00126-2020)
. N - | Adquisicién urgente de insumos varios para la emergencia
CDSZE_[;EZS_ ESZ%M 2020-04-06 | sanitaria ante casos sospechosos y confirmados de COVID-19 647 600,00
para las diferentes dreas del HGM
CDPE-|[ESSHGM- Adquisicién de traje de proteccién contra riesgos tipe 2 para las
SE-003-2020 2020-04-14 diferentes areas del Hospital General Machala 629 820,00
CDPE-IESSHGM- Adquisicién de ternos quiriirgicos y botas desechables para las
SE007-2020 | 2020-04-20 | ico rontes Areas del Hospital General Machala, 209 500,00
CDPE-IESSHGM- O Adquisicion urgente de mascarilla n95 para las diferentes areas
SE-001-2020 | 2020-0408 | 46y hospital General Machala 112 050,00
CDPE-IESSHGM- Adquisicién urgente de pruebas rapidas covid-19 igm/igg (oro
SE-008-2020 2020-04-22 | coloidal) para la deteccidn oportuna en el laboratorio clinico del 68 800,00
Hospital General Machala.
CDPE-IESSHGM- ¥ Adguisicién de gel antiséptico para las diferentes area del
SE-005-2020 2020-04-14 Hospital General Machala 61000,00
CDPE-IESSHGM- Adquisicion urgente de bolsas para embalaje de cadéver de
SE-006-2020 2020-04-14 adulto para las diferentes dreas del Hospital General Machala 60 000,00
CDPE-IESSHGM- ) Adquisicién urgente de sabanas descartables para las diferentes
SE-004-2020 | 2020-04-13 | 410z del Hospital General Machala 40 000.00

Al respecto, se verificé que dichos procesos fueron registrados en el Sistema Nacional
de Contratacién Publica a partir del 5 de mayo de 2020; sin observarse lo establecido
en los articulos 3 y 4 de la Resolucion RE-SERCOP-2020-0104 de 19 de marzo de 2020,
que indican lo siguiente:

. Art.3.- Los contratos en mencron o0 las ordenes de compra o0 facturas que
mstrumenten las contrataciones en situacion de emergencia, deberan ser
publicados de manera obligatoria en la herramienta sefialada en el articulo
precedente, en el término maximo de dos (2) dias posteriores a la fecha del
instrumento indicado.- Art.4.- Art. 363.1.- Informes parciales.- Las entidades
contratantes deberan realizar informes periddicos y parciales en los cuales se
detalle el nimero de contrataciones realizadas, asi como su objeto, nombre y
RUC de los contratistas, y el monto al cual ascienden las mismas. El referido
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informe seré publicado cada diez (10) dias, de manera obligatoria, en la
herramienta “Publicaciones de Emergencia, o notificado al SERCOP{...)".

Hechos originados, debido a que a que el Gerente General que actud en el periodo entre
el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020, con oficio IESS-GG-2020-104-CCC de 20 de
abril de 2020 informé que el Gnico proceso iniciado fue la adquisicion de medicamentos
signado bajo el cddigo CDPE-IESSHGM-001-2020 sin ser asi; por otro lado, la
Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala que actué en el periodo
entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 no registré la informacién pertinente de los
procesos de emergencia a través del Portal de Compras Publicas; ocasionando falta de
informacién para andlisis de tales procesos por parte del equipo auditor, asi como la
falta de elementos de control para los procesos de revision del SERCOP; asimismo, tal
situacidn afecto los principios de oportunidad, concurrencia, transparencia y publicidad;
en consecuencia, los servidores se encuentran incursos en los articulos 4 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 3 y 4 de la Resolucién RE-
SERCOP-2020-0104 de 19 de marzo de 2020.

Por lo expuesto, el Gerente General y la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital
General Machala, en sus periodos de actuacién incumplieron las atribuciones y
obligaciones previstas en el articulo 77 namero 1 letras a), d) y h) y nimero 2 letra a) de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Los hechos narrados fueron comunicados al Gerente Géneral, y Coordinadora de
Adquisiciones del Hospital General Machala, mediante oﬂpibs EMS-0648-DPEQ-2020;
y 0193-0004-DPEQ-AE-2020-| de 14 de julio de 2020, en su orden.

En respuesta al oficio de comunicacion de resultados provisionales EMS-0648-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio de 2020, el Gerente General que actud en el periodo entre el 16
de marzo y el 7 de junio de 2020, mediante una comunicacion de 20 de julic de 2020,

indico lo siguiente:

“... Tomando en cuenta que lo solicitado por fa Contraloria General del Estado,
debia reposar en los archivos de la Coordinacién de adquisiciones del Hospital
General de Machala, se ordend a dicho departamento que envien fla
documentacién solicitada por Contraloria General del Estado. Aclaro que de
conformidad a fas Normas de Control Intemo de la Contraloria General del
Estado en que establece la separacién de funciones y rotacién de labores; cada
departamento sera responsable de acuerdo a sus competencias (...)".
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Si bien es cierto, que el area de adquisiciones debid proporcionar la informacién al
respecto, el Gerente General, como maxima autoridad de la entidad, debié conocer los
procesos iniciados para adquisiciones de dispositivos médicos de emergencia, y solicitar
la incorporacion y publicacion inmediata de los mismos en el portal de compras publicas
como en la contestaciéon al equipo auditor de Contraloria General del Estado; en
consecuencia, los argumentos del funcionario no rectifican el contenido del comentario.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales 0193-0004-DPEO-
AE-2020 de 14 de julio dé 2020, la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General
Machala que actué en el periodo entre el 18 de marzo y el 8 de junio de 2020, mediante
oficio ESSHGM-PPPV-2020-005-OF de 22 de julio de 2020, indicé lo siguiente:

‘... debo aclarar e informar que no fueron entregados los contratos junto con el
expediente del proceso dentro del tiempo, de conformidad a lo que establecen
los articulos 3 y 4 de la Resolucién RE-SERCOP-2020-0104 de 19 de marzo de
2020, es decir en el término méximo de dos (2} dias posteriores a la fecha del
contrato, mismos que se encontraban en el drea juridica para la elaboracién de
la resolucion de adjudicacion y del contrato, para lo cual adjunto los Memorando
Nro. IESS-CP-2020-0574-M de 07 de abril de 2020 mediante e/ cual se solicité
entregar los contratos en situaciones de emergencia en caso de haberse suscrito
¥ se nos facifite una copia para su inmediata publicacién en el portal institucional
y con Memorando Nro. IESS-CP-2020-0799-M de 30 de abril de 2020 se realizé
un insistido en vista que no hubo respuesta y no se entregaban fos contrafos a
tiempo, ambos dirigidos al Mgs... Gerente General def Hospital General Machala
a esa época y reasignados a la Unidad de Asesoria Juridica. Se ha procedido a
elaborar un cuadro en excel en el cual se detalla el proceso de la fase
precontractual, desde la entrega de la documentacién de la fase preparatoria
(fecha en que inicia la fase) al departamento de compras publicas, hasta su
adjudicacion y entrega del contrato suscrito, en donde se puede evidenciar la
fecha en que inicio la fase precontractual, fecha en que se solicitd la elaboracion
de los contratos y cuando fueron entregados los confrafos, de manera
extemporanea y sin ningtn documento oficial de su entrega (.. )".

Los argumentos y puntos de vista, asi como los documentos adjuntos rectifican el
contenido del comentario, en razén que el Gerente General que actué en el periodo
entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020; no exigié al Abogado de la entidad, la
entrega de los contratos y documentacion relacionada a pedido de la Coordinadora de
Adquisiciones del Hospifal General Machala, a objeto de publicarse en el Portal de
Cgmpras Publicas.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente General que
actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020, mediante comunicacién
de 18 de agosto de 2020, indicd lo siguiente:

“... Tomando en cuenta que lo solicitado por la Contraloria General del Estado,
debia reposar en los archivos de la Coordinacién de adquisiciones del Hospital
General de Machala, se ordené a dicho departamento que envien la
documentacion solicitada por Contraloria General del Estado {...)".

Al respecto, no se ha remitido informacién y documentacion de las disposiciones dadas
por el Gerente General, en su periodo de actuacién, en consecuencia, se mantiene el
contenido del comentario.

Conclusion

El Gerente General del periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 7 de junio de
2020, no exigié al Abogado de la entidad, la entrega de los documentos contractuales
correspondientes a la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala
que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, a pesar de
solicitarse con memorandos IESS-CP-2020-0574-M e IESS-CP-2020-0799-M de 7 y 30
de abril de 2020; en su orden; en tal razén no se registré6 de manera oportuna la
informacion pertinente de los procesos de emergencia a través del Portal de Compras
Publicas; ocasionando |a falta de informacion para analisis por parte del equipo auditor.

Recomendaciones

Al Gerente General:

12. Dispondra y verificard que, todas las unidades relacionadas a la compra de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos, remitan de manera oportuna al area
de compras publicas, los documentos habilitantes para el registro pertinente en el
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

A la Coordinadora de Adquisiciones del Hospital General Machala:

13. Coordinara con las unidades requirentes, administradores de contrato y
departamento Juridico, la entrega de informacién relevante de los procesos de
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contratacion por emergencia, para su publicacién oportuna en el SOCE, con el
objeto de cumplir con el principio de publicidad del sistema, a efecto de control social.

Demoras e inconsistencias en entrega de informacion

Con oficio EMS-0011-DPEO-2020 de- 09 de abril de 2020, el equipo auditor, solicitd al
Gerente General que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020
se remita informacion digital entre otros puntos; respecto a la némina de los servidores
y ex servidores incluidos los administradores de contratos y fiscalizadores, relacionados
con los procesos de contratacién por la emergencia COVID-19 nombres y apellidos
completos, numero de cédula de ciudadania o identidad, cargo(s), periodo de gestién
(desde — hasta), direccion domiciliaria residencial especificando ciudad y provincia,
direccion domiciliaria laboral, nimeros telefénico convencional y celular, correo
electrénico personal e institucional; y, copia certificada de las acciones de personal o
contratos de los servidores; sin obtener respuesta alguna, por parte de la autoridad.

En razon, de no recibir respuesta por parte del Gerente General, con oficio 0019-0004-
DPEO-AE-2020-1 de 23 de abril de 2020, solicitamos a la Coordinadora de Talento
Humano que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, el detalle

~antes mencionado de las unidades de Direccionamiento Estratégico, Gestion
Institucional de Farmacia, Gestién Administrativa, Gestion Institucional de Compras
Publicas, Gestion Financiera, Gestiéon de Talento Humano, Gestion de Tecnologias de
la Informacion y Gestién de Asesoria Juridica del Hospital General Machala.

Posteriormente, al no obtener respuesta de la Coordinadora de Talento Humano, con
oficio 0034-0004-DPEO-AE-2020-1 de 8 de mayo de 2020, se realizd el insisto
correspondiente de la informacion precedente; asimismo, mediante correo institucional
de 21 de mayo de 2020; y llamadas telefénicas el equipo de control nuevamente insistié
en la informacién de varios Médicos y Auxiliares de Farmacia, a objeto de conocer los
procedimientos en la entréga, distribucién y suministro de medicamentos en la entidad,
informacion que fue proporcionada el 27 de mayo de 2020.

Con oficio 0115-0004-DPEO-AE-2020-1 de 11 de junio de 2020, se volvieron a realizar
insistencias por la entrega de las acciones de personal de la Asistente Administrativo -
Tegorera, Auxiliar de Presupuesto en razén de haber informado una delegacién verbal
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de este cargo; vy la accién de personal de la propia Coordinadora de Talento Humano,
luego con oficio 0134-0004-DPEQO-AE-2020-1 de 8 de julio de 2020, se insistid en la
aclaracion del cargo de la funcionaria actuante en calidad de Asistente Administrativo -
Tesorera, sin obtener respuesta. Ademas, que |la informacidon proporcionada en varios
correos electronicos fue inconsistente con las acciones de personal proporcionadas,
situacion que hasta el 9 de julio de 2020 se seguia aclarando a través de cuadros de
detalle en Excel. '

Por otro lado, con oficio 0120-0004-DPEQ-AE-2020-1 de 16 de junio de 2020, el equipo
auditor solicitd a la Coordinadora Financiero Hospital General Machala que actud en el
periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, informacién sobre el banco de
proveedores de la entidad, respecto a la orden de compra de 30 de marzo de 2020 cuyo
beneficiario fue INTERBIOTIK Cia. Ltda. por la compra de medicamentos, y el Plan
Anual de Compras Publicas - PAC para el ejercicio fiscal 2020; asi como las reformas
ejecutadas durante el periodo 16 de marzo y el 30 de abril de 2020; sin obtener
respuesta.

Hechos originados, debido a que el Gerente General que‘actué en el periodo entre el
16 de marzo y el 7 de junio de 2020, no dispuso ni supervisé la entrega de informacion
solicitada por el equipo auditor respecto al punto 4 del reqduerimiento de informacion
EMS-0011-DPEQO-2020 de 09 de abril de 2020, la Coordinadora de Talento Humano, no
tenia en sus bases de datos ni archivos fisicos, informacién consistente respecto a las
acciones de personal, periodos de actuaciéon, cargos, direcciones y numeros de
contactos de los servidores relacionados, lo que conllevé a retrasos en la entrega de
informacion e informacién con errores, pese a los constantes requerimientos e
insistencias de auditoria; la Coordinadora Financiero Hospital General Machala que
actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020 no atendié la peticion
de informacidn solicitada mediante oficio 0120-0004-DPEO-AE-2020-I de 16 de junio de
2020; situaciones que retrasaron la ejecucion de la presente accién de control,
evidenciandose falta de colaboracidén por parte del Gerente General y Coordinadora
Financiero Hospital General Machala; asi como de organizaéién de los expedientes de
personal, por parte de ia Responsable de Talento Humano, en consecuencia los
servidores incumplieron lo previsto en los articulos 76 y 88 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, asi como la NCI 407-10 Informacién actualizada del
personal.
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Por lo expuesto, el Gerente General, la Coordinadora de Talento Humano y
Coordinadora Financiero Hospital General Machala, en sus periodos de actuacion
incumplieron las atribuciones y obligaciones previstas en el articulo 77 numero 1 letras

a), d) y h); y 2 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Los hechos narrados fuerbn comunicados al Gerente General, Coordinadora Financiero
Hospital General Machala y Coordinadora de Talento Humano del Hospital General
Machala, mediante oficios EMS-0683-DPEQO-2020; 0170; 0178-0004-DPEO-AE-2020-I
de 14 de julio de 2020, en su orden.

En respuesta al oficio de comunicacién de resultados provisionales EMS-0683-DPEO-
AE-2020 del 14 de julio de 2020, el Gerente General que actuo en el periodo entre el 16
de marzo y el 7 de junio de 2020, mediante una comunicacién de 20 de julio de 2020,

indico lo siguiente:

“... Tomando en cuenta que lo solicitado por la Contraloria General del Estado,
debia reposar en los archivos de diferentes unidades del Hospital General de
Machala, se ordendé a dichos departamentos que envien la documentacion
solicitada por Contraloria General del Estado (...)".

Al respecto, Gerente General en su periodo de actuacion, no presenté documentacion
alguna, sobre Ias disposiciones dadas al personal de la entidad, a objeto de |la entrega
oportuna de informacién solicitada por el equipo de control, pese a las constantes
insistencias; en consecuencia, lo manifestado por el funcionario no rectifica el contenido
del comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Gerente General que
actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020, mediante comunicacion
de 18 de agosto de 2020, indicé lo siguiente:

“... Tomando en cuenta que lo solicitado porla Contraloria General del Estado, ...
se ordent a dichos departamentos que envien la documentacion solicitada por
Contraloria.- Se intent6 ingresar al Quipux para obtener la informacién que
respalda lo anterior, sin embargo dado mi calidad de ex gerente no tuve acceso
al mismo (...)".
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Los puntos de vista, antes esgrimidos, ratifican el contenido del comentario, toda vez,
gue no se presentd informacién y documentacion de las disposiciones dadas por el
Gerente General, en su periodo de actuacion.

Mediante oficios 0170-0004-DPEO-AE-2020 -l y 0178-0004-DPEO-AE-2020-1 de 14 de
julio de 2020 se comunico resultados provisionales a la Coordinadora Financiero
Hospital General Machala y Coordinadora de Talento Humano; y en sus periodos de
actuacion, sin obtener respuesta.

Conclusién

Con oficio EMS-0011-DPEQ-2020 de 09 de abril de 2020, el equipo auditor, solicité al
Gerente General que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 7 de junio de 2020
se remita informacién digital entre otros puntos; respecto a la ndémina de los servidores
y ex servidores incluidos los administradores de contratos y fiscalizadores, relacionados
con los procesos de contratacion por la emergencia COVID-19, sin obtener respuesta;
en tal razén mediante varios oficios se solicité la misma informacion a la Coordinadora
de Talentc Humano que actué en el periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de
2020, evidenciandose inconsistencias entre la informacion digital y las acciones de
- personal; es asi que hasta el cierre de la presente accién de control no se remitié la
accion de personal que facultaba a la Asistente Administrativo - Tesorera ejercer
funciones durante el periodo de andlisis; ademas con oficio 0120-0004-DPEO-AE-2020-
| de 18 de junio de 2020, solicitamos a la Coordinadora Financiero que actud en el
periodo entre el 16 de marzo y el 8 de junio de 2020, informacién sobre el banco de
proveedores de |a entidad, respecto a la orden de compra de 30 de marzo de 2020 cuyo
beneficiario fue INTERBIOTIK Cia. Ltda. por la compra de medicamentos, y el Plan
Anual de Compras Publicas - PAC para el gjercicio fiscal 2020; asi como las reformas
ejecutadas durante el periodo 16 de marzo y el 30 de abril de 2020; sin obtener
respuesta; situacién originada debido a que los Servidores no proporcionaron
oportunamente la informacién y en otros casos no respondieron a solicitudes expresas
de informacién del equipo auditor;. lo que retrasé la ejecucion de la presente accién de
control.
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Recomendacion
Al Gerente General:

14. Dispondra y verificara, que todas las unidades de la entidad, proporcionen
oportunamente, la informacién y documentacién requerida por los servidores de la
Contraloria General del Estado para efectos de control posterior, conforme la

normativa legal vigente.

2> SpwmdC)
Ing. Juan Carlos Sanchez Velasco
ector Provincial 1 El Oro
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