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MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectuo el examen especial a la concesion, registro y control de los gastos por
educacién en el exterior pagados a los servidores de servicio en el exterior, en la
Embajada del Ecuador en Cuba y en la Agencia Consular del Ecuador en la Habana,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de septiembre de
2020.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de |la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.




CAPITULO
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial al Mfipiste’ﬁ‘d‘dé Relacié’nes Exteriores y Movilidad Humana se realiz6
en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0002-DNATMREMH-AI-2020-1 de 21 de octubre de
2020, con cargo‘"é imprevistos -del Plan Anual de Control del afio 2020 de la Direccién de
Auditoria Ifnt‘érna del Ministério de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, aprobado
por el Co‘ﬁtralor General del Estado, Subrogante, mediante Acuerdo 035-CG-2019 de 27 de
diciembre de 2019; y, a-la dispdsicion del sefior Subcontralor de Auditoria contenida en
memorando EMS-37‘SC-DNPEyEI’-G/IijE-ZOZO de 12 octubre de 2020.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de-las disposiciones-legales, reglamentarias y demas

normativa aplicable en los gastos de educacion en el exterior. .

- Verificar la propiedad, veracidad y registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con los gastos de educacion en el exterior.

Alcance del examen

Comprendi6 el analisis -a la concesién, registro y control de los gastoé’ por educacion en el
exterior pagados_ alos ser\}idor,e§ de servicio en el exterior, en la Embajada del Ecuador en
Cubayenla Agénci_a Consular del Ecuador en la Habana, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de septiembre de 2020.

Base Legal

El Ministerio de Relaciones Exteriores se cre6 con Decreto Ejecutivo 3, publicado en
Registro Oficial 1293 de 3 de enero de 1901.
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Con Acuerdos Ministeriales 000118 y 000098 de 30 de septiembre de 2010 y 29 de agosto
de 2014, publicados en Registros Oficiales 139 y 161 Ediciones Especiales de 2 de mayo
de 2011 y 29 de agosto de 2014, respectivamente, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Comercio Exterior, actual Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, expidi6
los Estatutos Organicos de Estructura Organizacional de Gestiéon por Procesos, en los
cuales constan los procesos desconcentrados en el exterior, ejecutados por las Misiones
Diplomaticas, Misiones Permanentes en Organismos Internacionales, Oficinas Consulares
y Oficinas Comerciales. |

Mediante Decreto Ejecutivo 20, publicado en Registro Oficial 22 de 25 de junio de 2013, sé
cambioé la denominacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracién
por Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

Con Acuerdo Ministerial 000040 de 2de mayo de 2017, publicado en Registro Oficial 1033,
Edicion Especial de 23 de mayo de 2017, se expidio |a reforma integral al Estatuto Orgéanico
de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana. S

e
s

Con Acuerdo Ministerial 000009 de 17 de enero'de 2020, pdblicado en el Regisfro Oficial
Edicién Especial 320, de 7 de febrero de 202Q se exp'idi’é" el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Relaci‘ones Ex{eriOres y Movilidad Humana.

Estructura organica
Mediante Acuerdo Ministerial 000009 de 17 de enero de 2020, p__ubliéado en el Registro
Oficial Edicion Especial 320, de 7 de febrero de 2020, se e);pid'i?) el Estatuto Orgénico de

Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio-de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana, y en relacién al alcance del examen especial, contempla la siguiente estructura:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. Proceso Gobernante

1.1.1 Despacho del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
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1.2. Proceso Sustantivo
1.2.2. Gestién de Movilidad Humana

1.2.21. Gestion de Informacién y Analisis de Movilidad Humana

1.3 Proceso Adjetivo

1.3.1. Nivel ,Or'gjéhizacional de Asesoria

1.3.1.1. Gestion de Asesoria Juridica

1.3.1.1.3.  Gestién de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional.
N

1.3.2 Nivel Organizacional de Apoyo

1321, /" Gestion Administrativa Financiera

13211,  Gestion de Administracion del Talento
Humano -

1.3.21.2. Gestion Administrativq
1.3.2.1.3. Gestion ‘Financiera

1.3.2.1.4. Gestion Documental y Archivo |

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA
2.1. Coordinacion Zonal

211, Oficinas Técnicas

3. NIVEL DE GESTION EN EL EXTERIOR

3.1 - Gestion Diplomatica.en el Exterior
3.2. Gestion Permanente ante Organismos Internacionales
3.3. Gestion Consular
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Objetivos de la entidad

De conformidad con el articulo 4 del Estatuto Organico de Gesti6bn Organizacional por
Procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, emitido con
Mediante Acuerdo Ministerial 000009 de 17 de enero de 2020, publicado en el Registro
Oficial Edicién Especial No. 320, de 7 de febrero de 2020, los objetivos institucionales son:

1. Incrementar la participacion en los organismos internacionales y en los mecanismos
de integracién, asi como la cooperacion internacional no reembolsable y fortalecer
las relaciones bilaterales en funcién de los intereses nacionales, preservando las
soberanias, la paz, los derechos humanos y de la naturaleza con una diplomacia
ciudadana consolidada.

2. Incrementar las acciones eéstratégicas para el ejercicio de los derechos de las

personas en movilidad humana en todas las dimensiones.

3. Incrementar la insercion estratégica, la diversificacién y el fortalecimiento de nuestras
relaciones internacionales, la promocibn\ de’la oferta exportable, la atraccion de

inversiones y turismo; asi como la'difusion de Ia.cultyra ecuatoriana en coordinacion

con las entidades competentes. . g

e
N e
N ~

e

»

4. Incrementar las capacidades del Ministerio de Relac‘iones, -Exteriores y Movilidad

N
Humana.

.
N

Monto de recursos examinados

Conforme la informacién proporcionada por la Direccion Financiera del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en lo relacionado a “Gastos de educacion en el

exterior”, correspondientes a la Embajada del Ecuador en Cuba y en |la Agencia Consular
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del Ecuador en La Habana, se efectuaron los siguientes gastos cuyo desglose consta en

anexo 2:

Ao Cuba La Habana Monto USD
2015 41956,79 6 014,61 47 971,40
2016 3161927 23557,28 45 176,55

2017 22 304,28 25445,18 47 749,46
2018 13 883,79 25 545,48 39429,27
2019 5012,19 20 048,69 25 060,88

2l ] 205 387,56

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Pagos en exceso a servidores del servicio exterior por gastos de educacién

El articulo 136 de la Ley Organica del Servicio Exterior, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 262 de 3 de mayo de 2006, establecio el pago de asignaciones adicionales al
sueldo basico para los funcionarios que prestaren servicios en el exterior, entre otros, del
siguiente: .

“...3) ...y, cuando fuere presupuestariamente posible y previo dictamen favorable
de la Subsecretana de Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas, subsidio
para educacion de los hijos solteros de toda edad; y, (...)".

E! Ministro del Trabajo con Acuerdo Ministérial MDT-2015-0110 de 25 de mayo de 2015,
publicado en Registro Oficial 518 de 9 dejunio de 2015, reformé el Acuerdo MRL-2014-071
de 3 de septiembre de 2014, publicado en eI Reglstro Oficial 332 de 12 de septlembre de
2014, disponiendo que a continuacién del amculo 6 se mcorporen lo siguiente: ' ’

..Art. 8.- Determinar el célculo de.gastos de educac:én delas y los thOS del
personal diplomético y del personal auxiliar del Servicio Extenor, que presten sus
servicios fuera del pais, y que tengan hijas o hijos de_hasta 21 afios de edad y que
dependan econémicamente del funcionario, paralo cudl se considerara: .-El valor
por concepto de gastos de educacién sera de*USD 480. .-La formula/que permite

* ajustar dicho valor al pais donde labora la o el func:onano del servicio extenor, es
la siguiente:.- N v ,

~. e £
- #

Valor Educacién * No. Hijos* Indice PPA Ecuadér
Indice PPA Exterior (de acuerdo a cada pais)

- La cobertura de los gastos de educacién-es exclusivamente para las y los hijos
que estudian en el exterior y cuando la o el funcionario se encuentre desempefiando
sus funciones en el exterior; para lo cual los funcionarios deberén presentar un
certificado que las y los hijos se encuentren debidamente matriculados en una
institucién educativa; y para las y /los hijos de 1 dia de nacido a 5 afios de edad y
que por su edad no puedan asistir a un centro educativo, el funcionano debera
presentar una declaracion juramentada que acredite que el menor se encuentra
bajo su dependencia econémica. (...)".

s [C{VW



El indice PPA comprende la paridad de poder de compra, y PPA Ecuador refiere al indice
de calidad de poder de compra de los salarios en el Ecuador, mientras que PPA Exterior
refiere al indice de paridad de la calidad del poder de compra de los salarios en el exterior,
para el caso en Cuba, conforme lo establecido en el Acuerdo MRL-2014-171, de 3 de
septiembre de 2014, expedido por el Ministerio de Relaciones Laborables.

Por su parte, la Disposiciéﬁ"fransitoria Primera del citado Acuerdo Ministerial MDT-2015-
0110, dispone: | |

“... PRIMERA.- De conformidad con el Oficio No. MINFIN-DM-2015-0246 de 21 de

mayo de 2015 por el que el Ministerio de Finanzas emitio el dictamen

presupuestario favorable, los gastos de educacién a los que hace referencia el

. articulo 8 del presente Acuerdo Ministerial se pagaran con caracter retroactivo
desde.el mes.de enero de 2015. (...)"

A su vez, el Reglamento de Adn‘i’inistrabiég\n de Asignaciones Ingresos y Egresos en el

exterior, emitido mediante Acuerdo Ministerial 00037 por el Ministro de Relaciones
Exteriores, Comercio e In\tegracién, Subrogante, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial 936 de 18 de abril del 2013, "réspecto\ a las transferencias que por remuneraciones

reciben las misiones en exterior, disponia:

“... Art. 41.- DE LAS ASIGNACIONES PARA REMUNERACIONES: Las
transferencias recibidas por este concepto se destinaran a: .-1. Remuneraciones del
personal del Servicio Exterior Ecuatoriano -y del personal contratado... .-Art. 42.-
DEL CONTROL DE ASIGNACIONES POR-REMUNERACIONES: El control se
realizara de la siguiente manera: .-1. Registro de Pagos de remuneraciones del
personal del Servicio Exterior .- El encargado del manejo de las cuentas,
registrara en el Formulario No. 8-A; el pago realizado a los funcionarios/as, cuyo
original se archivaré en la Oficina en el Exterior (...)".

El Coordinador General ‘Administrativo Financiero, con memorando MREMH-CGAF-C-
2015-1127-M de 16.de junio de 2015, soficité a los Jefes de las oficinas en el exterior,
Embajador del Ecuador en Cuba y Consul del Ecuador en La Habana, se difunda a todos

los servidores respecto de los documentos a remitir para el pago del beneficio del gasto de
educacion, y sefalo:

“... Los documentos que conforme la presentacion deben remitir para respaldar el
tramite de pago de los valores por Gastos de Educacién, seran receptados en la
Direccion de Administracién de Recursos Humanos hasta el 19 DE JUNIO DE 2015;
a través del Sistema Documental (Quipux) a la que se adjuntaré la documentacion
escaneada para agilitar el trémite en la Direccién Financiera; es importante sefialar
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que se debera remitir a esta Direccion, la documentacion en fisico por medio de
Valijja Diplomética (...)".
Como anexo al citado memorando, se adjunté un documento en el cual se detallaba los
requisitos para el pago inicial de gastos de educacion, sefialando:

“... Para nifios de 1 dia de nacido a 5 afios cumplidos.- Declaracion juramentada en
la cual se detalle los nombres de sus hijos, edades, institucién educativa a la cual
asisten, o en caso de no asistir a ningan centro infantil, especificar que estan bajo
su cuidado y dependencia econémica.- Formulario de requerimiento de pago de los
valores por éducacién en el exterior, el mismo que se encontrara en la pagina de
intranet institucional.- Partida de nacimiento o copia de cédula de identidad... .- Para
los hijos de 5 afios 1 dia hasta los 21 afios cumplidos.- Certificado de matricu/a de
la Institucion Educativa, debidamente legalizada y traducida al espafiol, de ser el
caso(...)".

Asimismo, el referido documento hace constar, entre otras notas aclaratorias, las

siguientes:

“... Los servidores que recibieron el pago de guarderia en Ecuador, NO PODRAN
acceder a este beneficio en forma retroactiva, sino desde la fecha en que se
encuentren sus hijos en el extenor, con su respectiva declaracion juramentada
(nifios de 0 a 5 afios) ... .-Es importante recalcar que estos valores se reconocerén
al personal diploméatico y personal auxiliar que se encuentra prestando servicios en
el exterior cuyas hijas e hijos se encuentran estudiando en'el exterior (...)"

La Directora de Administracién del Talento Humano, én juﬁio de 2020, aprobé el Instructivo
para el pago por gastos de educacién paré ‘Ios/a§ hijos/as e,hijastros/as del personal
diplomatico y personal auxiliar que se encuentren"p‘r\estando"sus servicios en el exterior,
documento que fue remitido a los Jefes de las Misiones’ en el exterior con Clrcular MREMH-
DATH-2020-0017-C de 16 de julio de 2020, en el cual se requmé que sed dlfundndo entre
el personal a su cargo. El mencionado Instructivo en los numero§,3.2. Documentacion
obligatoria, seccién i) Menores de 1 dia de nacido a 5 afios _de'e'dad cumplidos, letra b),
sefiala que la Declaracién Juramentada, detalle el o los nombres de los/as hijos/as, edades,
institucion educativa en el exterior a la cual asisten, en caso de no asistir a algiin centro
infantil, especificar que estan bajo su cuidado y dependencia"eéénémica, y la fecha desde
la que se encuentran viviendo en el exterior; y, 3.3. Documentacién obligatoria en casos
especial, seccion ii) de 5 afios 1 dia hasta 21 afios cumplidos, letra b), sefala que el
Certificado de matricula original emitido por la institucion educativa en el exterior y traducido
al idioma espafiol, de ser el caso, especificara el periodo escolar de inicio y fin de clases,
indicando dia, mes y afo; de no contar con el detalle de fechas, el servidor debera adjuntar
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un certificado con el calendario académico, lo que determinara 'la vigencia del

reconocimiento de este beneficio.

De la verificacién al cumplimiento de dicha base legal se determinaron los siguientes
hechos:

El Acuerdo Ministerial DMT—2015-61'10 de 25 de mayo de 2015, publicado en Registro
Oficial 518 de 9 dejunid ‘de 2015, establece el calculo de gastos de educacién en el exterior
para los hijos ahijas del personal diplomatico y auxiliar del servicio exterior que presten sus
servicios fuera del pais, determinando limites de edad de los hijos e hijas para este beneficio
hasta los 21 afios y sefialaba un valor fijo de 480,00 USD como base para el calculo
conforme laférmula qu_e.,pe"rmitia" ‘ajustar el valor al pais en el cual laboraban los funcionarios
del servicio exterior_;/’éh el caso de Cuba ascendi6 a 501,22 USD mensual por concepto de
gastos de educacién en el 'exterior,"’dé acuerdo a la formula de calculo establecida:

Valor Educacién * No. Hijos* Indice PPA Ecuador
Indice PPA Exterior (de acuerdo a cada pais - Cuba)

480,00 USD * 1 * 1,89 USD = 501,22 ush
1,81 USD e

De la verificacion del contenido de las comunicaciones emitidas para realizar los pagos,

auditoria consideré los siguientes hechos:

¢ EI Coordinador General Administrativo Financiero con memorando MREMH-CGAF-C-
2015-1127-M de 16 de junio de 2015, remiti6 las siguientes directrices al Embajador del
Ecuador en Cubay Cé»-ﬁsul»d_e] Ecuador en La Habana, en el cual solicité6 ademas a los
jefes de las bﬁcin__as en el exterior difundir a todos los servidores y servidoras la
informacioén adjunta:A ' |

“...-Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2015-0110, de 25 mayo de 2015.-
‘Presentacién de Pago por gastos de educacion.- -Formulario de gastos de
Educacién en el Exterior. (.. )"

En la presentaciéon anexa a dicho memorando, se especifica en las notas aclaratorias

que los valores se reconoceran a los diplomaticos y personal que se encuentra
10
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prestando servicio en el exterior cuyas hijas e hijos se encuentren estudiando en el
exterior.

e EIl Director de Asuntos Legales de Gestidon Interna, en respuesta a la solicitud del
Director de Administracion de Recursos Humanos, mediante Dictamen 122-DALGI-
2016 de 19 de diciembre de 2016, emitié el siguiente criterio juridico respecto de cuando
comienza el derecho a recibir el beneficio y si el pago debe efectuarse desde la emision
del certificado de matricula, o por las fechas del periodo escolar que el documento
mencione:

“...IV.- Criterio.- el derecho del servidor a recibir el beneficio o subsidio por
gastos de educacion de sus hijos, en los términos establecidos en el articulo
136 de la LOSE y articulo 8 del Acuerdo Ministerial N° MRL-2014-0171,
reformado mediante Acuerdo Ministerial MDT-2015-0110, debe ser
reconocido desde el momento de su configuracién. Es decir, observando
las fechas del periodo escolar que el certificado mencione y no desde su
emision o presentacion formal. (...)".

e De la verificacion al proceso de concesion, registro y control de los gastos por
educacién en el exterior pagados a los servidores de servicio en el exterior,
fundamentado a base del indicado criterio, se consideraron los siguientes documentos:

>
- CUR de pagos remitidos por |la Direccion Financiera; .
- Informes Técnicos de |a Direccion de Administracién de Talento Humano;

- Pagos realizados por la Embajada del Ecuador “en\Cubaﬁy Agencia Consular del

pd .
- ’

Ecuador en La Habana, p |
- Resoluciones sobre periodos escolares del Ministerio de Educacion publicados en
la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba; y, :
- Flujo Migratorio del aplicativo del Ministerio de Relaciones Exteriores “Consuilta
Servicios MREMH" cuya informacién es proporcionadalpor el Ministerio de

Gobierno.

¢ En el proceso relacionado con gastos de educacién en el exterior, la documentacion
presentada por los servidores de la Embajada y Agencia Consular, es remitida a la
Direccion de Administracion de Talento Humano, para su revisién previo al

reconocimiento y solicitud de pago, asi:

11
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- El Embajador del Ecuador en Cuba remitié la documentacion presentada por los
servidores en el exterior para el reconocimiento y pago del gasto a la Director/a de
Administracién de Talento Humano, quien suscribié el informe Técnico, elaborado
por el Analista, conforme la documentacion enviada por los funcionario del servicio
en el exteriof, y a su vez solicito el pago a la Coordinador/a General Administrativo,
encargado/a de autorizar el gasto, para que el Director/a Financiero autorice el pago.

- EIl Director/a Fiﬁénciero reasigna el tramite a la Especialista 2 de la Unidad de
Presupuesto y a la Especialista 2 Lider de Proceso, a fin de que realice el control
previo, y proceda con la autorizacion de pago, realizandose la transferencia de
fohdos a la Embajada de Ecuador en Cuba, conforme los CUR de pago, aprobados

- por el Director/a Finénéiéfo/a, valores en dblares de los Estados Unidos de América,
que eran debositados en la cuenta 00000003652947 del Banco Financiero
Internacional S.A. a nombrjé de Ia Embajada del Ecuador en Cuba, con el fin de

convertirlos en Euros, recibiendo cada servidor sus pagos en esta divisa.

- El Responsable f\financiero-ﬂdé la Embajada del Ecuador en Cuba y Agencia
Consular del Ecuador en La Habana, conforme los CUR de pago emitidos en la
Direccion Financiera del Ministerio de relaciones Ex_teriores y movilidad Humana en
Quito, elabor6 los respectivos roles de pago, cheqdes o trasferencias a las cuentas

personales de los servidores, que eran autorizados por el Embajador/a de turno.

Del estudio realizado, se determiné diferencias entre Io\s valores pagados, debido a que en
sus periodos de actuacién, el Embajador entre el 1 de marzo de 2016 y el 1 de agosto de
2017, la Consejera del 1 de enero de 2015 al 22 de septiembre de 2017, la Tercer Secretaria
del 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 2019, el Segundo Secretario del 1 de enero de
2015 y el 1 de enero de 2016, el Tercer Secretario del 1 dejulio de 2015y el 1 de enero de
2016, el Asistente del 1 de julio de 2015 y el 4 de marzo de 2019 y Tercer Secretario del 1
deenero de 2015 yel 1de diciémbre de 2019 en calidad de servidores del servicio exterior,
en la Embajada del Ecuador en Cuba y Agencia Consular del Ecuador en La Habana,
solicitaron los gastos de educacién en el exterior para lo cual remitieron la documentacion
que a base de ella recibieron los recursos publicos, observando que se pagd por gastos de
educacion en el exterior valores que no correspondian, por los meses de julio y agosto de
cada afo, periodos establecidos de vacaciones escolares, por cursos vacacionales, por
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cuanto en la mayoria de casos los hijos e hijas de los beneficiarios durante los meses que
se pagd no se encontraban en Cuba, de acuerdo al registro migratorio respectivo; y, por
exceso en el pago correspondiente al retroactivo del afio 2015, Anexo 3.

Los Directores de Administracion de ‘Talento Humano por el periodo de actuacion
comprendido entre el 25 de mayo de 2017 y.el 31 de agosto de 2017, 16 de febrero de 2018
y el 12 de junio de 2018, 1 de abril de 2016 y el 31 de marzo de 2017, 13 de junio de 2018
y el 11 de noviembre de 2019, 1 de septiembre de 2017 y el 15 de febrero de 2018, 1 de
enero de 2015 y el 31 de marzo de 2016, y del 1 de abril de 2017 y el 24 de mayo de 2017,
previo a emitir y suscribir el informe técnico, del derecho al gasto de educacién en el
exterior, que sera soporte o sustento de pago a favor de los servidores beneficiarios, no
validaron la informacién de la doéumentacién presentada; los Directores Financieros por el
periodo de actuacion comprendido.entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de
2015, 1 de enero de 2016 y el 15 de marzo de 2016, 7 de abril de 2016 y el 15 de agosto
de 2016, 16 de agosto de 2016 y el 25 de mayo de 2017, y del 26 de mayo de 2017 y el 10
de marzo de 2019, previo a autorizar el pago, no supervisaron que el informe técnico del
gasto de educacion por estudios en el exterior seﬁhstente en el cumplimiento de los
requisitos presentados por los beneficiarios, que pefmitan Verifiéar el periodo académico al
que asisten sus hijos e hijas bajo su dependencia y cuid'adél, ni dispusieron su verificacion
a la Especialista 2 de la Unidad de Presupuésto y la Especialista 2 Lider de Proceso, por el
periodo de actuacion comprendido entre el 1 de éne},ro de 2015 y el 30 de septiembre de
2020, y del 1 de enero de 2015 y el 30 de septierﬁ‘b@ de 2020, quiene§’é|aboraron y
efectuaron los calculos para su pago de acuerdo a Iag\c_\ertificaciones re,cibidas por los
servidores beneficiarios y al informe técnico de Talento ﬁuméno, ,sih verificar que los
periodos de educacion correspondian al inicio y fin de clases, y al’ t;alendario académico;
servidores quienes tampoco establecieron como parte del control previo medios de
verificacion, revision y validacion de peffodos escolares y del flujo migratorio.

Lo expuesto, ocasioné que se reconozca el gasto de educacion en el exterior a beneficiarios
que no les correspondia conforme el periodo escolar y la residencia de sus hijos bajo

dependencia y control en el pais de la misién en Cuba, pagéandose valores en exceso por
45 348,21 USD, conforme el siguiente cuadro y segun se detalla en Anexo 3, asi:
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BENEFICIARIO CARGO USD

Embajador ' 1 002,44
Consejera 1152,78
Tercer Secretario 2 861,78
Segundo Secretario o 1 002,41
Asistente i ' | 16 540,23
Tercer Secretario ] ' 21786,16
Tercer Secretaria ' 1.002,41

Total _ 45 348,21

Los referidos servidlbres incumplieron 1o dispuesto en el articulo 8 del Acuerdo Ministerial
DMT-2015-0110 de 25 de mayo de _2015,'publicado en Registro Oficial 518 de 9 de junio
de 201 5; las directrices contenidas en el memorando MREMH-CGAF-C-2015-1127-M de
16 de junio de 2015 suscrito por el Céordinador General Administrativo Financiero, y las
adjuntas respecto del pago por 'g/astos de educacién; asi como las Normas de Control
Interno 200-07 Coordinacién de acciones organiz’é'cionales,,4'01-03 Supervisiéon y 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo. i )
Mediante oficios 0073 al 0079-0002-DNA1 MREMH-AI-2020-I de 18 de diciembre de 2020,
se comunicé los resultados provisionales a los servidores del servicio exterior que se
beneficiaron por pago en exceso por gastos de educacién en el exterior: .y, con oficios del
0080 al 0108-0002-.DNA1MREMH-A|-2020-I de 18 de diciembre de 2020, a los
Coordinadores Administrativos Financieros, Directores de Talento Humano, Directores
Financieros, Lideres de Procesos y-Analistas que fueron parte del proceso de gastos de

educacion en el exterior hasta su pago, a fin de que presente sus justificativos.
Mediante comunicacion remitida via correo electronico el 22 de diciembre de 2020, por
parte del Tercer Secretario, en el periodo de actuacion del 1 de julio de 2015y el 1 de enero

de 2016 como Funcionario de la Agencia Consular del Ecuador en La Habana, en respuesta
al oficio 0075-0002-DNATMREMH-AI-2020-1, indicé:
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“... 1.- Debo empezar enfatizando, que tanto yo como mi familia, principalmente mis
hijas, ..., retornamos al pais- Ecuador, a finales del mes de enero de 2016. .- 2.-
Mediante Memorando MREMH-CECULAHA-2015-0168-M, de fecha 31 de julio de
2015, pongo en conocimiento de las autonidades superiores en Ecuador, que no se
nos esta pagando ciertos valores concernientes a gastos en el exterior. .- 3.- En lo
que tiene que ver con mi hija ..., pongo a su conocimiento, que ella naci6 el dia 10
de octubre del afio 2015, en la ciudad de Esmeraldas- Ecuador, y cémo es posible
que refleje en el cuadro anexo, que se me han cancelado valores por gastos de
educacion, supuestamente el dia 31 de enero de 2015, 2 de febrero de 2015, no
nacia mi hija, Y febrero 28 de 2016, con el argumento de que mi esposa de ella (sic)
regreso a ecuador (sic) el dia (sic) 14 de diciembre de 2014, no guarda relacion con
lo que refleja dicho cuadro, y esto me da la razén, en cuanto a lo que describo... .-
Es mas, en ningun momento de mi parte se obligé a autoridad alguna para que se
envien valores, mas (sic) alld de los que por derecho y ley nos correspondian
oportunamente. (...)".

Al respecto Auditoria, conforme a la informacion anexa, remitida al Tercer Secretario en la
comunicacion de resultados provisionales con oficio 0075-0002-DNA1MREMH-AI-2020-I,
de 18 de diciembre de 2020, evidencié pago por los meses de noviembre y diciembre de
2015 y enero de 2016, mismo que detallé con numero de cheque y fecha que se reflejo en
los roles de pago y documentos habilitantes remitidos por la Embajada del Ecuador en
Cuba, como cheques a nombre del citado servidor y/ésté\do de cuenta con el cual se
confirma el cobro respectivo, determinandose quellos valores fueron entregados por
concepto de gastos de educacion en el exterior, por su-niﬁadue nacié el 10 de octubre de
2015 y que no residié en el pais de misién en Cubé\ razén por la.cual no se modifica el

comentario. N ! v

’

~

Mediante correo de 29 de diciembre de 2020, el Tercgr Secretario, en/’él periodo de
actuacion del 1 de enero de 2015 y el 1 de diciembre de 2019; como/Funcionario de la
Embajada del Ecuador en Cuba y Agencia Consular del Ecua__c_ior"en La Habana, en
respuesta al oficio 0078-0002-DNATMREMH-AI-2020-| de 18 de diéiembre de 2020, remitié
la transferencia de fondos que corresponde al valorde 21 786,16 USD a la cuenta corriente
del Banco Internacional 400079462, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, situacion que fue remitida a la Coordinadora General Administrativa Financiera,
para su validacién; y, con memorando MREMH-DF-2021-0020-M de 5 de enero de 2021 el
Director Financiero, al respecto indico

“... mediante comprobante N° 004795789-1 se verifico el depdsito realizado en la
Cuenta Comente del Banco Internacional por ... $ USD. 21.786,38, por restitucion
de valores del Sefior... .- Una vez el Sistema de las Finanzas Publicas permita
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realizar la devolucién al Tesoro de la Nacién, se remitira a la Direccién de Auditoria
Interna, el respectivo documento con el CUR de ingreso respectivo para los trémites
pertinentes. (...)".

Mediante memorando MREMH-DF-2021-1178-M, de 6 de mayo de 2021, suscrito por el
Director Financiero del Ministerio de Relaciones Exteriores, informo:

“... con fecha 12 de -marzo de 2021 se acredité en la cuenta No. 0400079462 del
Banco Internacional a nombre del Ministerio de Relaciones Externores el valor USD.
$ 1,022.63 (menos 0.22 centavos por comisién bancaria) por concepto de restitucion
de valores por gastos de educacién, en relacién al Examen Especial sobre el pago
del beneficio de Gastos de Educacion a los funcionarios de la Embajada del Ecuador
en Cuba y del Consulado del Ecuador en La Habana desde 2015 hasta 2020. .-Se
realiz6 ingreso respectivo mediante CUR No. 407 (...)"

Verificado la informaciéon se constaté que el reintegro corresponde a la Tercer Secretaria,
Funcionaria de la Embajada del Ecuador en Cuba por el periodo comprendido del 1 de
enero de 2015 al 30 de junio de 2019, por el valor de 1 002,44 USD.

En comunicacién remitida via correo electronico de 28 de diciembre de 2020 el Director de
Administracion de Talento Humano en el periodo comprendido entre el 13 de junio de 2018
y el 11 de noviembre de 2019, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
constante en oficios 0105 y 0115-0002-DNATMREMH-AI-2020-| de 18 y 21 de diciembre
de 2020, informé:

“2.- ... le corresponde a la Direccion de Administracion del Talento Humano —
DATH, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, realizar la
revision de los documentos formales exigidos en la normativa vigente, previo al
reconocimiento del derecho y asignacién del beneficio econémico... corresponde
a dos momentos juridicos distintos, en los cuales la DATH, valida los documentos
que fueron presentados por los funcionarios y servidores del Servicio Exterior
(reconocimiento del derecho), para posterior, a través de las autoridades
competentes, efectuar la determinacion de la acreditacion del beneficio econémico,
en el valor que corresponda (beneficio econémico). .. .- 3.- Requisitos adicionales
para ejercer y configurar el derecho para los beneficiarios de Gastos de
Educacion.- Institucionalmente en el afio 2015, la Coordinacién General
Administrativa Financiera, mediante circular MREMH-CGAF-C-2015-1127-M de 16
de junio de 2015, establecio las directrices para el reconocimiento de los valores
por gastos de educacion. .- Estas disposiciones se aplican como medida inicial de
control, mediante la cual el Jefe de la Oficina en el Exterior hace una revision previa
de la documentacién habilitante que se acredita ante la DATH, en la cual la
declaracion juramentada cumple con sus requisitos de validez juridica... .- 4.-
Criterios juridicos institucionales.- ... se solicitaron criterios juridicos respecto a
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los siguientes puntos: requisitos, derecho al reconocimiento del beneficio y las
fechas para acceder al mismo... .-Dictamen Nro. 122-DALGI-2016 de 19 de
diciembre de 2016 .-"3.3 Prueba de la configuracion del derecho subjetivo... esta
Direccién de Asuntos Legales de Gestién Interna concluye que el derecho del
servidor a recibir el beneficio o subsidio por gastos de educacion de sus hijos. ..
debe ser reconocido desde el momento de su configuracion. Es decir,
observando las fechas del periodo escolar que el certificado mencione y no
desde su emisién o presentacién formal. .- 5.- Implementacion de medidas de
control.- A partir del mes de mayo de 2019, con fines de control, la Direccién de
Administracion del Talento Humano accedié a la consulta de servicios de la
informacion de flujo migratorio, extrapolando (Aplicar una cosa conocida a otro
dominio para extraer consecuencias e hipétesis) el principio de buen fe... .-6.-
Conclusiones .- a).- Se ha procedido institucionalmente con la verificacién y
control en el ambito de las competencias de cada unidad y Direccién, de los
requisitos establecidos en la normativa (tanto en las declaraciones juramentadas
como en los certificados de matricula se revisaba su contenido y se procedia con
el registro de las fechas de estudios, inclusive legalizados por la Oficina Consular
en Cuba)... verificacibn mensual con el drea de pasajes de la Direccién
Administrativa de las fechas de los vuelos tanto de ida como de retornos de los
funcionarnios y de sus hijos, verificacion en los portales web de las instituciones
educativas en Cuba; y, verificacion de la culminacién de los periodos escolares de
los estudiantes, ademas de limites de edad para el pago... .- e).- Corresponde a la
responsabilidad del funcionario en el exterior, remitir de manera veraz y oportuna,
la documentacion que sustente su derecho al reconocimiento del beneficio, asi
como reportar de manera inmediata cualquier cambio de residencia de su
representado para no realizar cobros por aquellos periodos en los que no se
encontraba en el exterior... .- Finalmente... se sefiala que la Direccién de
Administracion del Talento Humano tnicamente realizé las solicitudes de pago por
los meses que correspondian de conformidad a los certificados de estudios,
documentos originales remitidos desde el exterior, segtn los periodos escolares
ahi sefialados. .- Asi mismo y con relacion a los pedidos de pago formulados para
los periodos escolares por cursos deportivos de los hijos: del funcionario... en el
afio 2019, se puede indicar que se procedié de conformidad a lo sefialado en el
certificado de matricula, en cuyo andlisis se tomé en cuenta lo garantizado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador... articulo 27 (...)". .-

De lo expuesto por el Director de Administracion de iTalehto Humano, auditoria considera
conforme el numeral 2 que la DATH al validar la documentacién, como procedimiento de
control, se verifica la informacién sea competente y pertinente para proceder a determinar
la acreditacion del beneficio econdmico, siendo necesaria su confirmacién, velando por los
intereses institucionales, como en sumomento se efectud, através del cruce de informaciéon
en el cual se consider¢ el flujo migratorio del Asistente de la Agencia Consular del Ecuador
en La Habana, procedimiento que permitié evidenciar que los hijos e hijas de los servidores

del servicio exterior se encontraban o no, realizando sus estudios en el exterior. En el
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numeral 3, se confirma que la propia norma citada expresamente sefala “reservandose el
derecho a comprobar la veracidad de la informacién”, lo cual no se efectu6é al momento del
analisis de la documentacion para el reconocimiento del beneficio, ocasionando la situacion
reportada. Con el numeral 4, se confirma que se debia observar las fechas del periodo
escolar. Respecto al numeral 5, auditoria considera que efectivamente, los administrados
son los Unicos responsables de la veracidad de la informacién que remiten, por tanto la
DATH tiene a su cargo rg_aliza‘r“él tramite sobre la presentacién de requisitos por medio de
actividades de control en sus procesos, a fin de evitar errores o distorsiones, ya no sobre la
veracidad pura y simple de la informacién presentada por cada servidor, sino sobre la
procedencia del pedido y su alcance real. Y finalmente sobre el numeral 6, conclusiones,
se puede evidenciar que, si se verificé pasajes de vuelos de hijos de los servidores en el
exterior, pero no se detect‘é"q&é fos mismos ya no se encontraban en Cuba, a pesar de que
pasaron temporadas extensas sin viajar, por lo tanto, se mantiene el comentario.
. . ‘/ . ' R

En términos similares, | la Coordinadora “Administrativa Financiera, la Directora de
Administracién de Talento Humano, el Director Financiero y Lideres de proceso, se
manifestaron medlante comumcacuones via correo electrémco sin modificar lo comentado

por auditoria.

Luego de la lectura del borrador del informe llevada a cabo el 31 de diciembre de 2020, se
presentaron varias comunicaciones de los servidores relacionados, mismas que se detalla:

Mediante comunicacién de 4 de enero de 2021, el Embajador del Ecuador en Cuba por el
periodo comprendido en entre el 1 de marzo de 2016 y el 1 de agosto de 2017, manifesto:

“... En cuanto al argumento de Auditoria, constante en el Dictamen N° 122-DALDI-
2016 de 19 de diciembre de 2016, es extemporaneo y por lo tanto inaplicable, pues
es emitido posterior a los hechos observados... .- Amparado en los fundamentos de
hecho y Derecho- expuestos, solicito se elimine del informe de Auditoria la
observacion... por cuanto se estaria contraviniendo el principio de nullum crimen,
nulla poena sine praevia lege, traducido en lo que no hay sancién si no se cometio
una falta previamente establecida en ley; afirmando con toda certeza que no he
incurrido en accion u omision alguna que acarreé responsabilidades y que para
percibir el subsidio cumpli con todos los requisitos y condiciones exigibles al
momento, considerando que los gastos por educacién de los hijos de diplomaticos
que para el gjercicio de sus funciones se trasladan con sus familias a otros paises,
van mucho mas alla de las colegiaturas ligadas al periodo escolar, dado que abarca
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costos de uniformes, libros, utiles escolares y nivelaciones que les permitan
adaptarse a un sistema curricular diferente (...)".

Se debe indicar que el Acuerdo Ministerial MDT-2015-0110, de 25 de mayo de 2015,
establece como requisito previo un certificado que indique que las hijas y los hijos se
encuentran debidamente matriculados en una institucion educativa, observandose que el |
certificado presentado del Instituto Preuniversitario Urbano Rubén Martinez Villena, de 28
de abril de 2016, sefialé que el periodo lectivo finalizaria en julio de 2016; sin embargo, se
evidencié que el menor arribé a Ecuador el 30 de junio de 2016 y sali6 del pais el 3 de
agosto de 2016. Asi también el certificado de escolaridad 2015-2016 emitido por la Escuela |
Francesa de La Habana "Alejo Carpentier" de 28 de abril de 2016, no contiene las fechas
en que se desarroll6 el afio escolar, por [o que Auditoria consideré el periodo escolar hasta
el 18 de junio de 2016. conforme Resolucion 358/2015 de 20 de julio de 2015, suscrita por
la Ministra de Educacion de Cuba. Cabe indicar que el criterio juridico emitido en Dictamen
122-DALGI-2016 de 19 de diciembre de 2016, por el Director de Asuntos Legales de
Gestion Interna, confirma lo comentado.

Con memorando MREMH-CGAF-2021-0026-M de 8 -de enero de 2021 la Coordinadora
General Administrativa Financiera, por el periodo-comprendido en entre el 13 de ‘juni'o de
2018 y el 30 de septiembre de 2020, indfcé ‘

~

“... 4.- Control interno.- ... .- ... se dispuso como componente del control interno a
los Jefes de las oficinas en el exterior, remitir al ambiente de control, que le
corresponde a la Direccion de Administracién del Talento Humano, los requisitos
para el pago de gastos de educacién que como requisito sine qua non para nifios
de 1 dia de nacidos a 5 afios de edad, incluiria la- declaracién juramentada del
funcionano en la que se detallaria: (...) los nombres de sus hijos, edades, institucién
educativa a la cual asisten, o en caso de no asistir a ningin centro infantil, especificar
que estan bajo su cuidado y dependencia econémica.-.Formulario de requerimiento
de pago de los valores por educacion en el exterior, el mismo que se encontraré en
la pagina de intranet institucional.- Partida de nacimiento o copia de cédula de
identidad... .- Para los hijos de 5 afios 1 dia hasta los 21 afios cumplidos.- Cettificado
de matricula de la Instituciéon Educativa, debidamente legalizada y traducida al
espafiol, de serel caso(...)". .- Le correspondia a la Direccion de Administracion del
Talento Humano, asi como a la Direccién Financiera de esta Cartera de Estado, ...
las actividades de control, la verificacién de los sistemas de informacién y
comunicacion; y, respectivo sequimiento (...)".

Lo expuesto por la Coordinadora General Administrativa Financiera evidencia que se emiti6
directrices y que tanto a la Direccién de Administracion de Talento Humano, asi como a la
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Direccion Financiera, en el ambito de sus respectivas funciones, les correspondian las
actividades de control, la verificacion de los sistemas de informacion y comunicacion, el
respectivo seguimiento conforme las funciones y atribuciones, asi como el control previo a

la documentacién presentada y su veracidad, por tal motivo no se modifica lo comentado.

Mediante oficio 01-2021-BMZV-OF de 7 de enero de 2021, el Coordinador General
Administrativo Financiero, en €l periodo corﬁprendido entre el 9 de junio de 2015y el 8 de
abril de 2016, indic:

“... ... - INFORMACION EXPLICATIVA DEL AUDITADO... .- ... emiti las
directrices e instrucciones para el cumplimiento obligatono, como se puede observar
en el mismo texto del borrador de informe... .- La operatividad referente a la

- recepcién de los documentos, revision, comprobacion, calculos, informes técnicos y
demas procedimientos operativos previo a autorizar el tramite, esta a cargo de otros
niveles de la organizacién....- ... el calculo y la elaboracion de los comprobantes
unicos de registro (Cur’s) u otros relacionados, acciones administrativas
competencia de las diferentes areas como la Direccién Administrativa, Direccion
Administrativa de Talento Humano, Direccion Financiera con sus respectivos
analistas (...)"

Lo expuesto por el Coordinador General Administrativo Financiero, evidencia que orden6
las acciones administrativas subsecuentes tales como la recepcion, revision, verificacion y

comprobacién de la documentaciéon sustentatoria, por tal motivo no modifica lo comentado.

En comunicacion de 18 de enero de 2020, el Director Financiero por el periodo comprendido
entre el 16 de agosto de 2016 y el 25 de mayo de 2017, en relacién con la conferencia final
realizada con fecha 31 de diciembre de 2020, manifesto: |

“... La norma no establece control (sic) adicionales, como el caso del registro
migratorio, pues este tipo de acciones son incongruentes con el principio de buena
fe en el accionar de los funcionarios publicos, sobre el cual el Cédigo Administrativo
ya establece que debe entenderse por dicho principio “Se presume que los
servidores publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado
en el gjercicio de sus competencias, derechos y deberes.” Desvanecer el principio
de buena fe y comportamiento legal en el accionar de los funcionarios del servicio
extenor, no correspondia al &mbito de mis atnbuciones y responsabilidades, pues
las mismas consistian en verificar que se cumpla con lo establecido en el articulo 8
del Acuerdo Ministenial MDT-2015-0110, hecho que se verifica en el informe técnico
favorable que en todos los casos se encuentra adjunto y suscrito por el Director de
Talento Humano. (...)".
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Sin embargo de lo establecido en la norma citada, como parte del control interno
correspondia la validacion del flujo migratorio, que permita confirmar el cumplimiento de lo
sefialado en el Acuerdo Ministerial MDT-2015-0110, insumo que en su momento se
encontr6 a disposiciéon y acceso, que la misma Institucion lo empled, a fin de confirmar la
permanencia en el exterior de un servidor del servicio exterior, para el caso del Asistente
de la Agencia Consular del Ecuador en La Habana, por tal motivo no se modifica el
comentario. '

Mediante comunicacion de 8 de enero de 2021, la Directora de Administracion de Talento
Humano en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, por el periodo
comprendido en entre el 25 de mayo de 2017 y el 31 de agosto de 2017, manifesto:

“... Uno de los requisitos mandatorios para el reconocimiento del beneficio de
educacion, es la presentacion de la Declaracion juramentada, indicando que el hijo
del funcionario depende economicamente y esta (sic) bajo su proteccion (sic). Por
lo que es importante recalcar que la veracidad de la informacién que declara el
servidor es de estricta responsabilidad del mismo, ( I

Como parte del proceso de pago, es la verifi camon de Ia documentamon y su mformacuon
por lo que no se modifica el comentano - ’

%
Mediante comunicacion de 7 de enero de 2021, la Diréciora de Adnﬁinisfracién de Talento
Humano por el periodo comprendido en entre el 1 de septnembre de 2017 yel 15 de febrero
de 2018, manifesto: \

N,
N

’

“...Porlo tanto, no corresponde de ninguna manera, que se pretenda responsabilizar
a la Direccién de Administracion de Talento Humano por falta de control en los
procedimientos realizados, toda vez que de conformidad a lo establecido en la Ley
y normativa vigente, los servidores presentaron los -requisitos exigidos en la Ley y
normativas (...)".

La falta de control en los procedimientos, no permitié detectar las novedades presentadas
al momento del andlisis de la documentacion para el reconocimiento del beneficio, por lo
gue no se modifica lo comentado.
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Con oficio SP-01-2020-OF, de 7 de enero del 2021, la Directora de Administracion de
Talento Humano, por el periodo comprendido entre el 15 de junio 2015 y el 31 de mayo
2016 manifesto:

“1. Antecedentes para el reconocimiento del SUBSIDIO DE EDUCACION .- ...
durante mi periodo de gestion, requiné PRONUNCIAMIENTO JURIDICO a la
Direccion de Asuntos Legales de Gestion Interna de la Cancilleria -DALGI-, que fue
emitido en los siguientes términos: .- « Dictamen No. 138-DALGI-2015 de 25 de
septiembre de 2015 .- “... La cobertura de gastos de educacion es exclusivamente
para las y 1os hijos que estudian en el exterior y cuando la o el funcionario se
encuentre desempefiando sus actividades, deberan presentar un certificado de que
los beneficiarios se encuentran debidamente matriculados en una institucién
educativa en el extranjero.” .- Adicionalmente, la Direccién de Administracion de
Talento Humano —DATH-, solicité un pronunciamiento juridico respecto de la prueba
documental para validar las fechas desde las cuales, se imputaba la exigibilidad del
derecho del subsidio de educacion « Dictamen Nro. 122-DALGI-2016 de 19 de
diciembre de 2016 “3.3 Prueba de la configuracion del derecho subjetivo (sic) Ahora
bien, al existir condiciones +para-la configuracién de derecho antes serialado, se
requiere que exista la debida prueba documental para el ejercicio del mismo. Es
decir, LA PRUEBA DOCUMENTAL no es un requisito para la configuracién del
derecho subjetivo, sino para ‘exigir efectivamente a la administracion publica su
cumplimiento... Uno de los elementos probatorios que demuestran el cumplimiento
de los presupuestos antes sefialados, de conformidad al propio articulo 8 del
Acuerdo sefialado, es UN CERTIFICADO QUE LAS Y LOS HIJOS SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE MATRICULADOS EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA... En virtud de lo expuesto antenormente, esta Direccion de Asuntos
Legales de Gestion Interna concluye que el derecho del servidor a recibir el beneficio
0 subsidio por gastos de educacién de sus hijos, en los términos establecidos en el
articulo 136 de la LOSE y articulo 8 del Acuerdo Ministerial No. MRL-2014-0171,
reformado mediante Acuerdo Ministenal MDT-2015-0110, debe ser reconocido
desde el momento de su configuracion. Es decir, observando LAS FECHAS DEL
PERIODO ESCOLAR QUE EL CERTIFICADO MENCIONE y no desde su emision
o presentacién formal.”.- CONCLUSION: .- Por lo expuesto se colige que a través
de las autondades competentes —Coordinacion Administrativa Financiera- se emitioé
la normativa interna con la que la Direccion de Administracion de Talento
Humano, a través de su equipo técnico de Analistas y Especialistas, debia
receptar la documentacion habilitante, revisar que se cumpla lo dispuesto; es decir,
que los requisitos estén completos y solicitar a las instancias pertinentes el tréamite
de los pagos por-concepto de subsidios de educacion para los hijos del personal del
Ministenio de Relaciones Extenores y Movilidad Humana que laboraban en el
Servicio Exterior, con efecto retroactivo a partir de enero del 2015. .- 2. Del tramite
cumplido por la DATH para verificar cumplimiento de requisitos. .- ... en
reuniones de trabajo, dispongo al personal técnico de la Direccién de Talento
Humano la elaboracién de INFORMES TECNICOS y ANEXOS, como tramite
previo de verificacion del cumplimiento de los requisitos explicitados en la
normativa que fue expedida en legal y debida forma por las autoridades
competentes. Documentos técnicos que soportan el tramite de pago que debia
hacerse desde la Direccion Financiera y que deben evidenciar la gestion cumplida
desde la DATH; es decir, la revision de que las condiciones para ser beneficiario/a
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del subsidio de educacién se cumplan... .- Para que se realice el tramite de
validacion de los documentos que se establecieron como requisitos para acceder al
beneficio del “subsidio de educacién”, asi como los célculos de los montos que cada
funcionano en el exterior debia percibir y el pago propiamente dicho, se
acompafiaba el expediente con toda la documentacién de soporte, consistiendo en
el mecanismo de supervisiéon y control desde la Direccién de Talento Humano,
del cumplimiento de la normativa vigente por parte de los Especialistas, Analistas y
Técnicos del equipo de la Direccién de Talento Humano. .- Como puede probarse
en el campo, en calidad de Directora de la Administracién de Talento Humano en mi
corto periodo de actuacioén, apliqué los métodos y medidas necesarias para
asegurar la confiabilidad de los documentos e informacioén inherentes a los
procesos de reconocimiento del derecho al “subsidio de educacion”, en el
marco de la normativa vigente expedida para este efecto. .- CONCLUSION: .-
De lo expuesto, es totalmente claro que ... un servidor pablico es responsable por
Su accién u omision, unica y exclusivamente cuando se refieran a sus funciones, ...
mi persona no puede ser responsable por funciones que no eran de mi competencia
como Directora de Administracion de Talento Humano, pues se colige que el equipo
técnico de Analistas y Especialistas de la DARH cumplié con el proceso de
recepcion, revisién de cumplimiento, consolidacién y envio de expediente para el
respectivo tramite de pago... .- 3. De la documentacién (declaraciones juradas)
presentada por el personal del servicio exterior, que difiere de los flujos
migratorios .- DE LOS REQUISITOS EXIGIBLES:.- Como se ha explicado en
extenso, los tramites del reconocimiento del derecho al subsidio de educacion para
el personal del servicio exterior, se realizé luego de verificar el cumplimiento de los
requisitos constantes en el Acuerdo Ministerial Nro.110, expedido por el Ministerio
del Trabajo.... Este rubro se reconoci6 con efecto retroactivo desde enero del 2015.
.- En derecho publico corresponde hacer lo que la ley manda o permite y nada esta
por encima de la ley. En este argumento, no corresponde imputar una falta
administrativa en virtud de un documento como es el “FLUJO MIGRATORIO” que
no consta en la normativa que regulaba y se mantiene hasta hoy, para la concesion
del subsidio de educacién para los hijos e hijas del personal que labora en el servicio
exterior. .- Comentar como una omision o falta de control, es una afirmacién
subjetivall, pues conforme se colige de la normativa detallada, la veracidad de las
declaraciones efectuadas porlas y los servidores en el servicio extenior, como fuente
del derecho para ser beneficianos/as del subsidio de educacién, son de
responsabilidad exclusiva de cada servidor/a; y en el caso de existir falsedad,
corresponde imponer las sanciones administrativas, civiles o penales a que hubiere
lugar, a quien presumiblemente falté a la ética, la buena fe (sic), la honestidad e
integridad que rigen el desempefio de un servidor pablico; imputar estas faltas a
quienes desempefiamos nuestras funciones observando a cabalidad la normativa
vigente, ongina una sensacion de injusticia y frustracion, por decirlo menos. (...)".

Conforme lo expuesto por fa Directora de Administracién de Recursos Humanos, Auditoria
evidencié que la DATH solicitd criterios juridicos sobre los gastos de educacién en el
exterior, confirmandose lo que indicaba la normativa expedida por el Ministerio de Trabajo,
que es la presentacion de un certificado que los beneficiarios se encuentren debidamente
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matriculados en una institucion educativa en el extranjero, observando las fechas de

periodo escolar que el certificado mencione, sin modificar el comentario.

Mediante comunicacién de 18 de enero de 2021, el Director Financiero por el periodo

comprendido del 16 de agosto de 2016 y el 25 de mayo de 2017, manifesto:

“...La norma no establece c_ontrol\adicionales (sic), como el caso del registro
migratorio, ... Desvanecer el principio de buena fe y comportamiento legal en el
accionar de los funcionarios del servicio exterior, no correspondia al ambito de mis
atribuciones y responsabilidades, pues las mismas consistian en venficar que se
cumpla con lo establecido en el articulo 8 del Acuerdo Ministenial MDT-2015-0110,
hecho que se vernfica en el informe técnico favorable que en todos los casos se
encuentra adjunto y suscrito por el Director de Talento Humano. (...)".

Sin embargo, de I})f’establemdo‘ en la norma citada, como parte del control interno
correspondia la validacion™ del fldjo migratorio, como un procedimiento que permite
confirmar el cumplimiento de la normativa, a fin de determinar la permanencia en el exterior

de un servidor del servicio exterior, por{o tanto, no modifica el comentario.
N .

Mediante comunicacion de 8 de enero de 2021, la ‘Directora Financiera por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, manifesto:

«

. 7. - Conclusiones.- ... .- a).- Se ha procedido institucionalmente con la
verificacion y control en el ambito de las competencias de cada unidad y Direccion,
de los requisitos establecidos en la normativa:.. .- b).- En el afio 2016, se realizé un
control al cumplimiento de los requisitos, posterior al establecimiento de la normativa
y, en el caso de los beneficiarios que se encontraban en Cuba, se solicité una
actualizaciéon de la documentacion de respaldo... .- e).- Corresponde a la
responsabilidad del funcionano en el exterior, remitir de manera veraz y oportuna, la
documentacion que sustente su derecho al reconocimiento del beneficio... .- h)
Debo indicar que el pago que realiza la Direccién Financiera como ordenador de
pago es en base a la solicitud. de un ordenar de gasto ya quien recibe y solicita el
gasto es Direccion Talento Humano, asi se procede el pago de dos meses del 2015
Jjunio y julio se procede al pago en base a lo solicitado por Talento Humano.(...)”

Lo comentado por la Directora Financiera ratifica el criterio de Auditoria por cuanto no
supervisé que el informe técnico del gasto de educacion este conforme el periodo escolar,
ni dispuso su verificacion.
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Con oficio MREMH-DF-2021-0002-O, de 8 de enero de 2021, la Especialista 2 de la Unidad
de Presupuesto, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de
septiembre de 2020, manifesto:

"... Conclusion: .- a) Me permito indicar que en el afio 2015 para el pago de gastos
de educacién en el sistema e-SIGEF, se requeria elaborar un compromiso
(PRESUPUESTO) para posterioremente (sic) elaborar un devengado
(CONTABILIDAD) y ser pagado por parte de (TESORERIA) por lo que se debi6é
realizar una revision de los documentos habilitantes por parte de las tres unidades...
.-Cabe mencionar que la Direccién Financiera no tenia la competencia de revisar el
estado migratorio de los hijos de los funcionarios en el exterior; en virtud que no
formaba parte de los documentos habilitantes. (...)".

El flujo migratorio dentro del proceso de control, determina la permanencia del beneficiario
en el exterior, que permite el reconocimiento del gasto de educacion en el exterior, por lo
cual no modifica el comentario.

Mediante comunicacién de 7 de enero de 2021 la Analista de fa Direccion de Administracion
de Talento Humano por el periodo comprendido entre el 1.de septiembre de 2019 y el 30
de septiembre de 2020, manifesto:

“... Peniédicamente se controlaba y cada que concluia el periodo escolar se
solicitaba la actualizacion de los certificados de-matricula...” se recalca que si se
establecieron medios de control y se procedié a coordinar con el drea de pasajes
para verificar si dentro de las adquisiciones de pasajes tanto de ida como de retorno
se encontraban algunas de las personas que constaban con beneficiarios de los
gastos de educacion y no habiéndose encontrado requenimientos de pasajes para
el funcionano o su familia; mensualmente se revisaba los penodos escolares de los
certificados de matricula debidamente validados y legalizados.:. se solicitaba la
actualizacion de los mismos al fin de cada periodo escolar, verificacién de las
paginas web de las instituciones, toda la informacién debidamente registrada en el
matriz de gastos de educacion de la Direccion de Administracién del Talento
Humano... .- d) CRITERIOS JURIDICOS INSTITUCIONALES... .- Es menester
recalcar, que la Direccion de Administracién del Talento- Humano actué de
conformidad a lo establecido en diferentes cuerpos juridicos, las directrices
institucionales y los cnritenos juridicos institucionales; exigiendo de los funcionarios
del Servicio Extenor, la presentacién de la documentacién aplicable a los Gastos de
Educacién... .- El control migratorio, corresponde a una atribucién del Ministeno del
Gobierno, por lo cual, no es de libre acceso al pablico y segun se puede verificar en

la ' pagina web del Ministerio de Gobierno
(https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/emision-de-certificados-de-movimientos-
migratorios/ (sic) ... .-Por lo tanto, no es un sistema al que se pueda acceder

libremente, de tal manera, que la Direccion de Administracion del Talento Humano
— DATH, recién tuvo acceso al sistema del flujo migratono a partir de mayo de 2019,
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sin que ninguna normativa o cuerpo legal establezca la obligatoriedad de su
utilizacién como procedimiento de control segin lo sefiala el equipo auditor. (...)".

De lo expuesto por la servidora, Auditoria evidencio que la Direccion de Administracion de
Talento Humano no realizé un seguimiento efectivo, a pesar de que se verificaba dentro de

la institucion si existia adquisicion de pasajes de ida o retorno del funcionario o su familia.

En cuanto a que la nor,mati'\'/aﬁno estableci6 el procedimiento formal de verificacion del flujo
migratorio, debido a la necesidad institucional de validar la permanencia del funcionario del
servicio en el exterior, asi como de sus hijos, por lo que a partir del mes de mayo de 2019
fue instituido en la entidad el aplicativo flujo migratorio, implementado por el Director de
Soporte Técnico a Usuarios, Encargado, a solicitud del Director de Administracion de
Talento Humano, efectiada con memorando MREMH-DATH-2019-3394-M de 7 de mayo
de 2019, debido a qt;ié el mencionhado aplicativo no era un sistema al que se pudiera acceder
libremente por ser un tramite persénal. Aﬁtes de su aplicacién, la entidad tampoco cont6
con un medio de control, ni procedinﬁentos esfablecidos, gue permitan verificar la residencia
en el pais de misién, sin considerar al flujo migratorio como una fuente de informacion para
confirmar el cumplimiento de fa-normativa sobre la permanencia o no en el exterior de los

beneficiarios de gastos de educacién, por tanto, no se modifica el comentario.

Mediante comunicacién de 6 de enero de 2020, el Tercer Secretario de la Embajada del
Ecuador en Cuba, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 1 de junio
de 2019, manifesto: '

“... Insumos .- 1. Irretroactividad de la Ley: art. 7 del Cédigo Civil del Ecuador, tal
como lo establece dicho articulo la ley no dispone sino para-lo venidero y no tiene
efectos retroactivos. .- - Certificado de matricula cédigo 287000519 del CIDEAD,
Centro Educativo Espariol de La Habana... en el cual consta su matricula en el curso
académico 2014/2015 en el nivel Primaria 2do, emitido el 15 de junio de 2015. .- En
ese sentido, el pago por gastos de residencia de julio y agosto de 2015 a mi favor
por encontrarme en el exterior (Cuba) y que mi hija menor de edad... se encontraba
en el exterior bajo mi dependencia y cursando estudios en ese mismo pais, fue
realizado un afio y cinco meses antes de la emision del dictamen juridico No. 122-
DALGI-2016, con fecha 19 de diciembre de 2016... .- El viaje al Ecuador por mi hija
menor de edad... entre el 06 de julio de 2015 y el 06 de agosto de 2015, se realizo
en calidad de turismo, el movimiento migratorio... denota una visita corta al Ecuador
estableciendo las fechas de ingreso y salida; por tanto, no puede justificarse que la
menor curse estudios en el Ecuador o mantenga una matricula en algun centro
educativo del Ecuador por visita de 30 dias a dicho pais. (...)"
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Conforme lo expuesto por la Tercer Secretario, en el presente caso no existe irretroactividad
de la Ley, por cuanto los criterios juridicos emitidos dentro del periodo de analisis, solo
confirman la normativa y no cambian su contenido, evidenciandose que la menor viajé al
Ecuador en calidad de turismo en periodo de vacacion escolar, ratificandose lo comentado
por auditoria.

De la documentacion presentadé por los servidores relacionados, Auditoria efectué
justificaciones por reintegro por 22 788,57 USD en la cuenta corriente del Banco
Internacional 400079462, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, por
concepto de cursos vacacionales y pago en exceso por retroactivo del afio 2015, anexo 3.1.
y quedando pendiente de justificaciéon 22 559,64 USD, anexo 3.2.

Conclusion

El Embajador, la Consejera, el Segundo Secretario, el Tercer Secretario y el Asistente, en
calidad de servidores del servicio exterior en la Embajada del Ecuador en Cuba y Agencia
Consular del Ecuador en La Habana, 's‘olicitar\on los ga§t6'§ de educacion en el exterior para
lo cual remitieron la documentacién que a base de'élla recibieron valores por gastos de
educaciéon en el exterior que no correspondian, por:;los mesés de julio y agosto de cada
afio, periodos establecidos de vacaciones escolares, por cursos vacacionales, por el pago
a beneficiaros hijos e hijas durante meses no ‘se éncontrqbgn" /en Cuba, de-acuerdo al
registro migratorio respectivo; y, por exceso en el'bago del fetroactivo del afio 2015; los
Directores de Administracion de Talento Humano prévig a emitir y suscribir el informe
técnico, del derecho al gasto de educacién en el exterior, no-validaron la‘informacién de la
documentacion preséntada; los Directores Financieros previo a /a’Utorizar elv'pago, no
supervisaron que el informe técnico del gasto de educacion por estudios.en el exterior
presentados por los beneficiarios, que permitan veﬁﬁ'céf el periodo .académico al que
asisten sus hijos e hijas, ni dispusieron su verificacion a la Especialiéta 2 de la Unidad de
Presupuesto y a la Especialista 2 Lider de Proceso: quienes elaboraron y efectuaron los
célculos para su pago de acuerdo a las certificaciones de los servidores beneficiarios y al
informe técnico de Talento Humano, sin verificar que los periodos de educacién
correspondian al inicio y fin de clases y al calendario académico; quienes tampoco
establecieron como parte del control previo medios de verificacién, revision y validacion de

periodos escolares y del flujo migratorio; ocasionando se reconozca el gasto de educacién
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en el exterior a beneficiarios que no les correspondia conforme el periodo escolar y
residencia de sus hijos en la misién en Cuba, pagandose en exceso 45 348,21 USD, de los
cuales se reintegré 22 788,57 USD en la cuenta corriente del Banco Internacional
400079462, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, quedando
pendiente de justificacién 22 559,64 USD.

Recomendaciones
Al Coordinador/a General Administrativo

1. Dispondra a la Directora de Administraciéon de Talento Humano, que previo a la
autorizacion del gasto por educacion en el exterior, que adjunto a la documentacién
habilitante requerida, afiada el flujo migratorio de los hijos e hijas de los servidores
solicitantes; ademas, ordenara aI Director Financiero y a la Lider de Proceso, de Némina
que previo a efectuar el control y pago, tomen como base para los calculos el periodo
escolar oficialmente determinado en el lugar donde se encuentre el beneficiario, lo que
evitara realizar pagos en exceso-por este concepto y"pefmitiré precautelar los recursos

publicos.

2. Coordinara con la maxima autoridad pafa que distnga al responsable de la Gestion de
Asesoria Juridica que se realice las acciones de cobro dirigidas al Embajador,
Consejera, Segundo Secretario, Tercer Secretario y Asistente en calidad de servidores
del servicio exterior en la Embajada del Ecuador en Cuba y Agencia Consular del
Ecuador en La Habana que se beneficiaron por gastos de educacion en el exterior por
22 559,64 USD,.a“ fin de que procedan con la devolucion de estos recursos publicos

pagados indebidamente, conforme se detalla en anexo 3.2.

Al Director/a de Administraciéon del Talento Humano
3. Dispondra, previo a la elaboracion del Informe Técnico para el pago de gastos de
educacion en el exterior, la verificacion del periodo escolar con fuentes oficiales, asi

como del flujo migratorio de los hijos e hijas de los servidores solicitantes, lo que

permitira disponer de los documentos que fundamenten el requerimiento.
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Declaracion juramentada presentada por servidor del servicio exterior, sin que su
hijo resida en el exterior generé un pago indebido

El Embajador del Ecuador en Cuba y el Cénsul de la Agencia Consular del Ecuador en La
Habana, adjunté a la Directora de Administracion de Recursos Humanos, los Certificados
de matriculas por los hijos de los servidores en edad de asistir a un centro educativo, los
Formularios para uso de beneficio de educacion en el exterior y las Declaraciones
Juramentadas de los nifios menores a 5 afios que econémicamente dependen de los
servidores de esa mision en el exterior, por lo que la citada Directora emiti6 los informes
técnicos correspondientes a cada caso y solicito el pago al Coordinador General
Administrativo Financiero.

Del analisis conforme a las declaraciones juramentadas presentadas por el Asistente, con
cédula de ciudadania 092XXXXX57,v como funcionario de la Embajada del Ecuador en Cuba
por el periodo comprendido del 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 2015 y como
funcionario de la Agencia Consular del Ecuador en La Habana del 1 de julio de 2015 al 4
de marzo de 2019, se observé lo siguiente: o

Mediante declaracién juramentada 17/2018 de \6 de agosto de 2018, realizada ante el
Tercer Secretario Agente Consular de la Agencia Cons"u’lar del Ecuédor en La Habana,
conforme lo prevé el articulo 65 letra c) de Ié"’~Lenyrgéni¢a del Servicio Exterior, bajo
juramento y en conocimiento de las normas Iegale‘s sobre perjurio, respecto del menor de
edad con cedula de identidad 096XXXXX35, declaro:

“... He procreado con mi cényuge... a mi hijo..., nacido el 2(_de2;a julio del 2018 en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, de 16 dias de nacido, quien esta bajo mi
dependencia econémica y cuidado, residiendo en La Habana — Cuba. (...)”

Conforme se puede constatar con el Flujo Migratorio obtenidq del aplicativo del Ministerio
de Relaciones Exteriores “Consulta Servicios MREMH’, ‘informacién proporcionada por el
Ministerio de Gobierno en fecha 11 de noviembre de 2020, se observé que el menor de
edad con cédula de identidad 096XXXXX35, pasaporte diplomatico DXXXXX25, salié de
Ecuador a Cuba, desde el aeropuerto internacional José Joaquin de Olmedo, el 4 de
noviembre de 2018 y retorné a Ecuador desde Cuba el 11 de noviembre de 2018,
permaneciendo en Cuba aproximadamente 8 dias.
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Con base en la declaracion juramentada 17/2018 de 6 de agosto de 2018, que indica que
el menor depende econdmicamente del servidor de servicio exterior y se encuentra
residiendo en el exterior, el Asistente se beneficié de valores correspondientes a gastos de
educaciéon en el exterior, segun informes técnicos DARH-ADM-0161-2018 de 20 de
noviembre de 2018, DARH-ADM- 0174 2018 de 5 de diciembre de 2018, DARH-ADM-004-
2019 de 17 de enero de 2019y DARH ADM 0010-2019 de 15 de febrero de 2019, emitidos
por la Directora de, Talento Humano, por los meses de noviembre y diciembre de 2018, y
enero y febrero ’de 2019 por un valor de 1 854,50 USD, Anexo 4, que no le correspondian
por cuanto 1a declaracién juramentada presentada fue realizada sin que su hijo resida en el
exterior al momento dse su emision.

Mediante Informe QARH-ADVM-0041,-’20L19 de 22 de mayo de 2019, suscrito por el Director
de  Administracién de Talento Hdﬁwaniif'»\.el Lider de la Unidad de Compensaciones y
Remuneraciones, .y la Analista de Administfacién de Talento Humano, dentro del proceso
de Sumario Admumstratnvo realizado al Asistente, funcnonano de la Agencia Consular del
Ecuador en La Habana del 1.de julio de 2015 al 4 de marzo de 2019, expiden el Informe
Técnico-Gastos de Educacion en el exterior en el cual reahzaron el andlisis legal y técnico
y concluyeron que el funcionario incumplié con lo dlspuesto enla normativa vigente, ya que
remitié informacién que no se ajust6 a los hechos en consecuenma se realizaron pagos que
al funcionario no le correspondian, y que ademas eX|st|an mconsnstencuas entre |o declarado
y la documentacién presentada por gastos de educacnén en el exterior. Por lo tanto,
mediante Resolucion No. 0001-2019 de 1 de octubre de 2019, suscrita por el Director de
Administracién de Talento Humano, Delegado del Ministro de Relaciohes Exteriores y
Movilidad Humana, se resuelve, entre otros, la destitucion del servidor que ejercia el cargo
de Asistente, misma que gé'efegtivizé con el Acuerdo Ministerial 0000165 de 4 de octubre
de 2019, suscrito por el Ministro dé Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

Con fecha 20 de septiembre de 2019, la Coordinacion General de Asesoria Juridica, a
través de la Direccion de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional, tras la
valoracién de la informacién presentada por la Unidad del Talento Humano sobre el proceso
de sumario administrativo, present6 denuncia penal ante la Fiscalia General del Estado, por
los presuntos delitos de Perjurio y Peculado, los cuales se encuentran tipificados en los
articulos 270 y 278 del Cédigo Organico Integral Penal.
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Lo comentado se presenté por cuanto el Asistente de la Agencia Consular del Ecuador en
La Habana por el periodo de actuacion comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 4 de
marzo de 2019, en la declaracién juramentada 17/2018 de 6 de agosto de 2018 indic6 que
el menor depende econémicamente del servidor en cuestion y que se encuentra residiendo
en el exterior, sin que su hijo hubiera salido del territorio ecuatoriano hasta la fecha de la
emision de dicho instrumento publico, recibiendo por gastos de educacién en el exterior que
no le correspondian por los meses de noviembre a diciembre de 2018, y de enero a febrero
de 2019.

El Director de Talento Humano por el periodo de actuacién comprendido entre el 13 de junio
de 2018y el 11 de noviembre de 2019, no verifico |a residencia del hijo del Asistente, previo
a emitir los informes técnicos con los cuales se reconocié los gastos de educacioén en el
exterior; la Directora Financiera péf el beriodo de actuaciéon comprendido entre el 13 de
junio de 2018 y el 11 de noviembre de 2019; contando con los informes técnicos de talento
humano, no verificé la informacion para“el reconocimiento del gasto y autorizé el pago; y, la
Especialista 2 Lider de Proceso, por el periodo de actuacnén comprendido entre eI 1 de
enero de 2015 y el 30 de septiembre de 2020; efectué el calculo Yy no venf cé la
documentacién de soporte previo el pago; servndores que no’comprobaron el contenldo de
la declaracién juramentada presentada por-el AS|stente el ﬂu10 mlgratorlo y tampoco
efectuaron la revision periddica con el area de pasajes dela Dweccnén Administrativa sobre
las fechas de los vuelos tanto de ida como de retornos de los funcnonarlos y de sus hijos,
situaciones que no permitieron establecer que su hijo reS|d|o en Cuba por cuanto no salié
del territorio ecuatoriano, ocasionando un pago indebido por 1 854,50 USD.

El referido servidor inobservé lo dispuesto por el Coordinador General Administrativo
Financiero, con memorando MREMH-CGAF-C-201 541 127-M de 16 de junio de 2015, en el

cual se detallaba los requisitos para el pago inicial de gastos de educacién, sefialando:

“... Para nifios de 1 dia de nacido a 5 afios cumplidos.- Declaracién juramentada en
la cual se detalle los nombres de sus hijos, edades, institucién educativa a la cual
asisten, o en caso de no asistir a ningtn centro infantil, especificar que estan bajo
su cuidado y dependencia econémica.- Formulario de requerimiento de pago de los
valores por educacion en el exterior, el mismo que se encontrara en la pagina de
intranet institucional.- Partida de nacimiento o copia de cédula de identidad... .- Para
los hijos de 5 afios 1 dia hasta los 21 afios cumplidos.- Certificado de matricula de
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la Institucion Educativa, debidamente legalizada y traducida al espafol, de ser el
caso (...)"

Mediante oficios 0077-0002-DNA1TMREMH-AI-2020-1 de 18 de diciembre de 2020 se
comunicé los resultados provisionales al Asistente, Funcionario de la Agencia Consular del
Ecuador en La Habana, que se beneficié por pago de gastos en el exterior mediante la
presentacion de la declaracién juramentada, sin que su hijo resida en el exterior; y, con
oficios del 0109 al 011__5-00’(52QDNA1MREMH-AI-ZOZO-I de 21 de diciembre de 2020, a la
Coordinadora Administrativa Financiera, Director de Talento Humano, Director Financiero,
Lider de Prqcééo y Analista que fueron parte del proceso de gastos de educacion en el
exterior hasta su pago, a fin de que presente sus justificativos.

En comunicacién remitida via corteo electronico de 28 de diciembre de 2020 el ex Director
de Administracion de Talento Humano-en el periodo comprendido entre el 13 de junio de
2018 y el 11 de noviembre de ’.2019, en relaciéon a la comunicacion de resultados
provisionales de los oficios 0105 y ’0115-0002-DNA1MREMH-AI-ZOZO-I de 18 y 21 de

diciembre de 2020, sobre el particular, indicé:
. -

“6.- Conclusiones .- a).- Se ha procedido institucionalmente con la verificacién y
control en el ambito de las competencias de cada unidad y Direccién, de los
requisitos establecidos en la normativa (tanto en las declaraciones juramentadas
como en los certificados de matricula se revisaba su contenido y se procedia con el
registro de las fechas de estudios, inclusive legalizados por la Oficina Consular en
Cuba), verificacion de disponibilidad presupuestaria, verificacion mensual con el
area de pasajes de la Direccion Administrativa de las fechas de los vuelos tanto de
ida como de retornos de los funcionarios y de sus hijos... .- d).- En el afio 2018, en
el caso del Sr... se verificé que la declaracion juramentada no sefialaba que el
nifio... se encuentre en Cuba, se le solicité se cumpla con lo que exige la normativa,
se anexa el memorando MREMH-DATH-2018-6652-M del 20 de septiembre de
2018. .- e).- Corresponde a la responsabilidad del funcionario en el exterior, remitir
de manera veraz y oportuna, la documentaciéon que sustente su derecho al
reconocimiento del beneficio,” asi como reportar de manera inmediata cualquier
cambio de residencia de su representado para no realizar cobros por aquellos
periodos en los que no se encontraba en el exterior; sin perjuicio de la
responsabilidad del Jefe de Misién u Oficina Consular, como responsable de los
fondos, reportar cualquier novedad que afecte las asignaciones en los mismos y al
pago de la némina correspondiente a Gastos de Educacién en el Exterior. (...)".

La Directora de Administracién de Talento Humano, consideré la declaracién juramentada

remitida por el servidor para la acreditacion del beneficio por gastos de educacion en el
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exterior, sin implementar medios de verificacion para comprobar que su hijo se encontraba
residiendo en Cuba, por lo que se mantiene el comentario.

Luego de la lectura de borrador de informe, se presenté varias comunicaciones por parte
de los servidores relacionados, mismas que se detallan:

Mediante comunicacion, de 7 de enéro de 2021 la Analista de la Direccién de Administracion
de Talento Humano por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2019 y el 30
de septiembre de 2020, manifesto:

“®

.- Respuesta: .-El sefior... remiti6 mediante memorando Nro. MREMH-
ACCUBA-2018-0341-M, los documentos de respaldo que demostraban que su hijo
se encontraba residiendo con él y bajo su dependencia; mediante memorando Nro.
MREMH-ACCUBA-2018-0242-M remitié la declaracién juramentada que sefialaba:
“He procreado con mi cényuge... a mi hijo... nacido el 20 de julio de 2018 en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador,” de 16 dias de nacido, quien estd& bajo mi
dependencia y cuidado, residiendo conmigo en la Habana — Cuba. Por lo expuesta
presento esta declaracion juramentada en base al acuerdo Nro 110 del 25 de mayo
del 2015(...)” .- Como es de su conocimiento, la declaracion juramentada es una
“Escritura Pablica”, legalmente expedida, con conocimiento y aceptacién explicita
en el mismo documento sobre las responsab/hdades legales del perjurio”, por
quienes suscriben el mencionado documento, con base en el cual, la Direccién de
Administracién del Talento Humano revisé todos” los respaldos y valid6 el
cumplimiento del requisito exigido en la normativa, reiterando que los requisitos
formales completos, fueron presentados por los servidores de'la institucién, mientras
cumplian funciones en el exterior, en claro acto doloso y culposo que contiene la
intencién de abusar del derecho y causar dafio al interés general. .-Se reitera que si
se establecieron medios de control y se procedié a coordinar con el drea de pasajes
para venficar si dentro de las adquisiciones de pasa/es tanto de ida como de retorno
se encontraban algunas de las personas que constaban con benéficiarios de los
gastos de educacién y no habiéndose encontrado requenm/entos de pasajes para
el funcionario o su familia.(...)".

Lo manifestado por la Analista evidencia que conforme Ia,normétiva se revisoé los respaldos
y validé el cumplimiento de requisitos formales por parte de la Direccién de Talento
Humano, evidenciéndoée que en la declaracién juramentada de responsabilidad del
servidor en el exterior existiria un acto presuntamente doloso, modificando parciaimente el

comentario.

Mediante memorando MREMH-DF-2021-0040-M de 8 de enero de 2021, la Especialista 2
de la Unidad de Presupuesto, por el periodo comprendido del 1 de enero de 2015 y el 30
de septiembre de 2020, manifesto:

33

Treiata yt“’-Z/



“... Debo enfatizar que la Unidad de Gestién de Némina dentro de sus competencias
realiza el control previo, procesa la némina y genera el cur de gasto, en referencia a
la documentacion habilitante remitida por la Direccién de Administracion de Talento,
es quien tiene la competencia en reconocer el derecho de los Beneficios de Gastos
de Eduacién (sic) de los funcionarios en el Exterior. (...)".

De lo expuesto, se observa que Unidad de Gestién de Némina realiza el control previo en
base a la documentacién rémitida por {a Direcciéon de Talento Humano, misma que
conforme la declaracién juramentada es tramitada, por tal motivo no se modifica el
comentario. )

Con memorando MREMH-DATH-2021-0061-M, de 7 de enero de 2021 el Especialista 1 de
la Direccion de Administfacién de'Talento Humano por el periodo comprendido entre el 20
de agosto de 2018 y el 1 de septiembre de 2019, manifesto:

“... 6.- Conclusiones.- ...a).- Se ha procedido institucionalmente con la verificacion
y control en el ambito de las competencias de cada unidad y Direccion, de los
requisitos establecidos en la normativa (tanto en las declaraciones juramentadas. ..
inclusive legalizados por la Oficina Consular en Cuba), verificacién de disponibilidad
presupuestaria, verificacion mensual con. el rea de pasajes de la Direccién
Administrativa de las fechas de los vuelos tanto de-ida como de retornos de los
funcionarios y de sus hijos... .- b.- Se realiz6 una minuciosa verificacién de los
movimientos de los funcionarios que accedieron al beneficio, por ejemplo, con
Memoranda Nro. MREMH-DATH-2019-2906-M, de 24 de abril de 2019 y MREMH-
DATH-2019-3383-M, de 06 de mayo de 2019 se solicité al sefior..., informacién
respecto al por qué no ubico pasajes de retorno para su familia, a fin de determinar
si sus hijos efectivamente residieron con él. .- e).- Corresponde a la responsabilidad
del funcionario en el exterior, remitir de manera veraz y oportuna, la documentacioén
que sustente su derecho al reconocimiento del beneficio, asi como reportar de
manera inmediata cualquier cambio de residencia de su representado para no
realizar cobros por aquellos periodos en los que no se encontraba en el exterior

(..)

De lo comentado, se evidencia que se cumplié con lo prescrito por la normativa sobre el
particular, notandose que la responsabilidad del funcionario del exterior era remitir de
manera veraz el documento de sustento, en este caso la Declaracion Juramentada que
sustenta el derecho a cobro de gastos de educacion en el exterior.
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Conclusion

El Asistente de la Agencia Consular del Ecuador en La Habana, mediante la declaracién
juramentada 17/2018 de 6 de agosto de 2018, que indica que su hijo depende
econémicamente del servidor y reside en el pais de mision, sin haber salido del territorio
ecuatoriano, recibi¢ valores correspondientes a gastos de educacion en el exterior que no
le correspondian por los meses de noviembre y diciembre de 2018, y enero y febrero de
2019, que se originb debido a que el Director de Talento Humano no verifico la residencia
del hijo del Asistente, previo a emitir los informes técnicos con los cuales se reconocio los
gastos de educacion en el exterior, la Directora Financiera contando con los informes
técnicos de talento humano, no verificé la informacion para el reconocimiento del gasto y
autoriz6 el pago; vy, la Especialista 2 Lider de Proceso efectué el célculo y no verifico la
documentacion de soporte previo el pago; servidores que no comprobaron el contenido de
la declara‘cién juramentada presentadé»p_or el Asistente, el flujo migratorio, y tampoco
efectuaron la revisién periodica con'el area de pasajes de la Direccion Administrativa sobre
las fechas de Ioé vuelos tanto de ida como‘ de retornos de los funcionarios y de sus
familiares, situaciones que no permitierdn establecer quesu hijo residié en Cuba, por cuanto
no sali6 del territorio ecuatorianro, ocasionando.un paﬁo indebido por 1 854,50 USD. -

- .
s

Recomendacion

Al Coordinador/a General Administrativo

4. Coordinara con la maxima autoridad para que dispong\]'a al responsablende la Gestién de
Asesoria Juridica que se realicen las acciones de cobro dirigidas al Asistente,
Funcionario de la Agencia Consular del Ecuador en La Habana que se beneficio por
gastos de educacmn en el exterior por 1 854, 50 USD; a fin de que. proceda con la

devolucion de estos recursos pubhcos pagados |ndeb|damente ‘conforme se detalla en

re
Dlrector de A itoria Interna

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
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