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CONTRALORIA

GENERAL
DEL ESTADO

Informe aprobado el: 2C 21— ©6- 3%

Quito,

Sefior
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al Concurso Publico de Méritos y Oposicién para
ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario del Servicio Exterior Ecuatoriano,
efectuado por la Direccién de Academia Diplomatica, en el MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA, por el pericdo comprendido
entre el 1 de octubre de 2019 y el 31 de agosto de 2020.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren gue el examen especial sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacidén y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

M

CPA /Silvia Pérez Vinueza
lerectora Nacional de Auditoria de Administracién Central, Subrogante




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Academia Diplomatica del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana se realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 0019-DNA1-2020-
| de 21 de septiembre de 2020, con cargo a imprevistos del Plan de Control del afio
2020, y en cumplimiento a la disposicién del sefior Contralor General del Estado,
contenida en memorando EMS-3171-DNPEyYEI-GISyE de 11 de septiembre de 2020.

Objetivos del examen

Determinar la legalidad, veracidad y propiedad en la ejecucion del concurso de méritos
y oposicién para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario del Servicio Exterior
Ecuatoriano y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes

para el efecto.
Alcance del examen

Se analizd el concurso publico de méritos y oposicién para ingreso a la sexta categoria,
Tercer Secretario del Servicio Exterior Ecuatoriano, efectuado por la Direccion de
Academia Diplomatica en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
por el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2019 y el 31 de agosto de 2020.

Base legal

Las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actividades administrativas

y financieras del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana son:

- Constitucion de la Republica del Ecuador
- Ley Organica de la Contraloria General del Estado
- Ley Orgénica del Servicio Exterior LOSE

+ Cdbdigo Organico de Planificacion y Finanzas
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- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica (LOSNCP) y su
Reglamento

- Ley Orgénica y su Reglamento del Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento

- Reglamento de Administracién del Talento Humano

- Reforma integral al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, expedida con
Acuerdo Ministerial 000040 de 2 de mayo de 2017, publicado en el Registro
Oficial Edicion Especial 1033 de 23 de ese mismo mes y afio.

- Reglamento del concurso publico de Méritos Oposicién para el ingreso a la Sexta
Categoria, Tercer Secretario del Servicio Exterior Ecuatoriano, expedido con
Acuerdo Ministerial 0000173.

- Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal MDT-2019-022

- Norma técnica para el pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y
alimentacion, dentro del pais para las y los servidores y las y los obreros en las

instituciones del estado
Estructura orgéanica

El Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, expedido con Acuerdo Ministerial 9 de 17
de enero de 2020 y publicado en [a Edicion Especial 320 del Registro Oficial de 7 de
febrero de 2020, define la estructura de la Entidad para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, mision y vision, y gestion de sus objetivos. Los niveles y

procesos que estan relacionados con la presente accion de control, son los siguientes:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL
1.1. Proceso Gobernante
1.1.1. Despacho del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Responsable: Ministro/a de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

1.3. Proceso Adjetivo
1.3.1. Nivel Organizacional de Asesoria
1.3.1.1. Gestidén de Asesoria Juridica

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica

.3.1.1.1. Gestion de Tratados
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Responsable: Director/a de Tratados

1.3.1.1.2. Gestién de Asistencia Judicial Internacional y de Movilidad Humana.
Responsable: Director/a de Asistencia Judicial Internacional y de Movilidad Humana
1.3.1.1.3. Gestién de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional
1.3.1.2. Gestion de Planificaciéon y Gestion Estratégica

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica
1.3.1.2.1. Gestion de Planificacion e Inversion

Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion

1.3.1.2.2. Gestion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Responsable: Director/a de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
1.3.1.2.3. Gestion de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio
Responsable: Director/a de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio
1.3.1.3. Gestion de Tecnologias de informacion y Comunicacion

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
1.3.1.3.1. Gestion de Disefio e Implementacion de T.1.

Responsable: Director/a de Disefio de Implementacion de T.I.

1.3.1.3.2. Gestion de Direccion de Infraestructura, Seguridad y Soporte de T.I.
Responsable: Director/a de Infraestructura, Operaciones y Seguridad Tl
1.3.1.4. Gestion de Gabinete

Responsable: Coordinador/a General de Gabinete

1.3.1.4.1. Gestion-de Academia Diplomatica

Responsable: Director/a de Academia Diplomatica

1.3.1.4.2. Gestion de Ceremonial y Protocolo

Responsable: Director/a de Ceremonial y Protocolo

1.3.1.4.3. Gestion de Comunicaciéon Social

Responsable: Director/a de Comunicacién Social

1.3.1.5. Gestién de Auditoria Interna

Responsable: Director/a de Auditoria Interna

1.3.2. Nivel Organizacional de Apoyo

1.3.2.1. Gestion Administrativa Financiera

Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero

1.3.2.1.1. Gestion de Administracién del Talento Humano

Responsable: Director/a de Administracién del Talento Humano

1.3.2.1.2, Gestion Administrativa



Responsable: Director/a Administrativo

1.3.2.1.3. Gestidon Financiera

Responsable; Director/a Financiero

1.3.2.1.4. Gestidon Documental y Archivo

Responsable: Director/a de Gestién Documental y Archivo
1.3.2.1.5. Gestién inmobiliaria en el Exterior

Responsable: Director/a de Gestion Inmobiliaria en el Exterior
Objetivos de la entidad

En el articulo 4 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, publicado en la Edicion
Especial 320 del Registro Oficial de 7 de febrero de 2020, se detallan los siguientes
Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Incrementar la participacion en los organismos internacionales y en los mecanismos
de integracién, asi como la cooperacion internacional no reembolsable y fortalecer las
relaciones bilaterales en funcion de los intereses nacionales, preservando las
soberanias, la paz, los derechos humanos y de la naturaleza con una diplomacia

ciudadana consolidada.

2. Incrementar las acciones estratégicas para el ejercicio de los derechos de las

personas en movilidad humana en todas sus dimensiones.

3. Incrementar la insercién estratégica, la diversificacion y el fortalecimiento de nuestras
relaciones internacionales, la promocion de la oferta exportable, la atraccién de
inversiones y turismo; asi como la difusién de la cultura ecuatoriana en coordinacién con

las entidades competentes.

4. Incrementar las capacidades del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

Monto de recursos examinados

Para la realizacion del concurso de méritos y oposiciéon para el ingreso a la sexta

categoria del Servicio Exterior, se suscribié el contrato de “Servicio Logistico para el



Concurso de Méritos y Oposiciones para el Ingreso a la Sexta Categoria del Servicio
Exterior Ecuatoriano”, 1a partida presupuestaria utilizada en el pago fue la siguiente:

Cuenta Detalle Valor USD
530224 Servicio de Implementacién y Administracién de 30 750,00
Bancos de informacién
Total 30 750,00
Fuente: E-SIGEF reporte del CUR de pago

Servidores relacionados

. Se encuentran detallados en Anexo 1
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Concurso publico de méritos y oposicidon para el ingreso a la Sexta Categoria,

Tercer Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano

Antecedentes

El Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, con Acuerdc Ministerial
0000173 de 25 de octubre de 2019, expidié el “Reglamento del concurso publico de
meritos y oposicion para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Servicio
Exterior Ecuatoriano”, norma que, conforme al articulo 1, tuvo como objeto

establecer el procedimiento del concurso publico abierto de méritos y oposicién para
ingresar al Servicio Exterior Ecuatoriano...”; y, en su articulo 4, establecid las fases e

instancias de dicho concurso.

El articulo 5 de la norma reglamentaria citada establecié las siguientes dependencias

de la entidad, como responsables de llevar a cabo el concurso de méritos y oposicién:

Coordinacién General Administrativa Financiera
Coordinacidon General de Planificacion y Gestion Estratégica;

Direccidon de Administraciéon del Talento Humano

a0 oo

Direcciéon de Academia Diplomatica, cuyo Director sera el Administrador del
CONCUrso; Y,

e. Comision Calificadora del personal

El 9 de noviembre de 2019, se publicd la Convocatoria al Concurso de Méritos y
Oposicion para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior
Ecuatoriano, y se inicid el proceso de seleccion para ocupar veinte y cinco vacantes al
cargo mencionado, con lugar de trabajo en la ciudad de Quito y una remuneracion
mensual de 1 412,00 USD.

El 28 de noviembre de 2019, la Coordinadora General Administrativa Financiera y el
Representante Legal de TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda. suscribieron el contrato 0000024

%ﬁ la V”CONTRATAC/ON DEL SERVICIO LOGISTICO PARA EL CONCURSO DE
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MERITOS Y OPOSICIONES PARA EL INGRESO A LA SEXTA CATEGORIA DEL
SERVICIO EXTERIOR ECUATORIANO”, por 85 000,00 USD mas IVA; y, en los
términos de referencia del contrato sefalado, se establecioé que el pago se lo realizaria

conforme el numero de postulantes, razén por la que el valor pagado finalmente fue de
30 750,00 USD mas IVA.

Entre el 11 y el 14 de diciembre de 2019, en el sitio web del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, se registraron 1.194 postulantes, conforme se evidencia

en la “Busqueda de Verificaciones” del aplicativo del concurso de méritos y oposicion.

[mplementacion vy uso _del coédigo alfanumérico no cumplié con los parametros

establecidos en la reglamentacion interna

El articulo 17 Del mérito del “Reglamento del concurso publico de méritos y oposicién
para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior

Ecuatoriano”, sefiala:

“... Los postulantes admitidos al concurso recibiran un cédigo alfanumérico que
les identificard anénimamente a lo largo del concurso y que la Direccion de
Administracion del Talento Humano mantendra en custodia hasta su finalizacion. -
El Administrador del concurso ordenaréa la publicacién de la lista de postulantes
que cumplan todos los requisitos y cuyos expedientes de postulacién hayan sido
aprobados, en el sitio web del concurso. (...)"

En la postulacion, los aspirantes ingresaron sus datos personales y registraron la
documentacion solicitada en el aplicativo “Concurso Diplomatico”; al seleccionar la
opcién “Terminar” en la pantalla “Nueva Postulacion”’, se creé el codigo alfanumeérico a
nivel de base de datos en la tabla “Inscripcién”y, una vez que el aspirante fue admitido,
el sistema le remiti6 el correo electronico “Postulacion Aprobada”. No obstante, auditoria
no evidencié que en los correos remitidos a los postulantes admitidos se incluyera el
codigo alfanumérico, conforme la normativa citada, quedando este cédigo para
conocimiento interno de los verificadores y de la Direccion Nacional del Talento

Humano.

Para la fase de Oposicion, el Director de la Academia Diplomatica, como Administrador

del Concurso, dispuso la publicacién de las convocatorias para rendir las pruebas

sicométricas, sicologicas y de conocimientos, el 16, 28 de enero y 10 de febrero del
%Z/@r\&.



2020, respectivamente, con los listados de los participantes que contenian los nombres,

apellidos y nimeros de cédula de los postulantes, en la pagina web institucional, a través

de los siguientes enlaces:

Nombre de la Fecha de . . C o Fecha de las
Prueba publicacion Direccion de publicacién pruebas

Prueba 2020-01-16 https://www.cancilleria.gob.ec/wp- 2020-01-25

sicométrica content/uploads/2020/10/Prueba-sicometrica-25-de-
enero-de-2020-3 pdf

Prueba 2020-01-28 https://www.cancilleria.gob.ec/wp- 2020-02-01

sicologica content/uploads/2020/10/PRUEBA-SICOLOGICA-1-
DE-FEBRERO-DE-2020-1 pdf

Prueba de | 2020-02-10 https://www.cancilleria.gob.ec/wp- 2020-02-15

conocimientos content/uploads/2020/10/PRUEBA-DE-
CONOCIMIENTOS-15-DE-FEBRERQO-DE-2020.pdf

Prueba oral 2020-03-03 https://www.cancilleria.gob.ec/wp- 2020-03-09 al
content/uploads/2020/10/ENTREVISTAS-9-Y-10-DE- 2020-03-10
MARZO-DE-2020-1.pdf

Prueba de | 2020-07-07 hitps://www.cancilleria.gob.ec/wp- 2020-07-21 al

inglés content/uploads/2020/07/PRUEBAS-DE-INGLES- 2020-07-24
JULIO-2020.pdf

Fuente: Comunicacién de 29 de octubre de 2020 de la Directora de Comunicacion Social ref. oficio 0043-0019-DNA1-
2020-1 y revision en video de las fechas de publicacién entre los servidores de Contraloria y del MREMH de 27 de
octubre de 2020.

El 28 de febrero de 2020, a través de la cuenta de la Academia Diplomatica, se remitid
a los participantes admitidos a la prueba oral, correos electrénicos con los codigos

alfanuméricos.

Las convocatorias para la prueba oral y de inglés se publicaron el 3 de marzo y 7 de
julio de 2020, respectivamente, utilizando para ello, los cédigos alfanuméricos

asignados a los postulantes.

Por lo que, el Director de Disefio e Implementacion de Tecnologias de la Informacién y
los Analistas DDIT| —Desarrollo de Software, quienes aprobaron, revisaron y elaboraron
la Hoja de Ruta de Implementacion de Cambios en el sistema “Concurso Diplomaético”,
no solicitaron ni verificaron que se cumpla con la normativa aplicable a los procesos que
se estaban sistematizando; en tal virtud, los citados servidores incumplieron el articulo
22 letras a) y b) de la LOSEP; e inobservaron el articulo 17 del Acuerdo Ministerial 173
de 25 de octubre de 2019.

La Consejera de la Academia Diplomatica aprobd el certificado de paso a produccién
del sistema para automatizar el proceso de registro y postulacion de los ciudadanos
para el concurso convocado el 9 de diciembre de 2019, sin verificar, ni solicitar que se

implemente la entrega de cbdigos alfanuméricos a los postulantes posterior a su
N
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admision al concurso, por lo que, la servidora referida incumplio los articulos 22 letras
a) y b) de la LOSEP; y, 17 del Acuerdo Ministerial 173 de 25 de octubre de 2019.

El Director de la Academia Diplomatica, Administrador del Concurso, no supervisé la
entrega de los codigos alfanuméricos a los postulantes luego de su admision,
permitiendo que los mismos sean entregados el 28 de febrero de 2020, fecha posterior
a la prueba escrita; y, no dispuso que para las convocatorias de las pruebas sicolégicas,
psicotécnicas y escritas se utilizaran los referidos codigos, por lo que, el servidor referido
incumplio los articulos 22 letras a) y b) de la LOSEP; y, 17 del Acuerdo Ministerial 173
de 25 de octubre de 2019.

Lo que ocasioné que la entidad no instrumentalice el anonimato en la fase de Oposicion,
para las convocatorias de las pruebas sicolégicas, psicométricas y escritas, publicadas
el 16, 28 de enero y 10 de febrero de 2020, respectivamente, ya que la entrega de los
codigos alfanuméricos se efectuo el 28 de febrero de 2020, fecha posterior a la Admision
de los Postulantes al Concurso.

Se comunicaron los resultados provisionales con oficios 0178, 0179, 0181, 0183y 0184-
0019-DNA1-2020-1 de 15 de enero de 2021, al Director de la Academia Diplomatica —
Administrador del Concurso, a la Consejera de la Academia Diplomatica, al Director de
Disefio de Implementacion de Tecnologias de la Informacién y a los Analistas de la
Direccion de Disefio e Implementacion de Tecnologias de la Informacion, quienes se

manifestaron en los siguientes términos:

La Consejera de la Academia Diplomatica, con oficio MREMH-MREMH-2021-0029-OF
de 18 de enero de 2021, manifestd que orienté con la normativa reglamentaria a la
Direccién de Infraestructura de ia Cancilleria y que verificé la generacion automatica del
codigo alfanumérico, razones por las que aprobo6 el certificado de paso a produccién del
sistema para automatizar el proceso de registro y postulacién; asi también, indicé que
el Reglamento para el concurso no contemplé una fecha determinada para la entrega
de los cédigos alfanuméricos a los postulantes y que no estaba entre sus competencias

resolver, aprobar o autorizar la entrega de los cédigos.

Lo sefalado por fa Consejera de la Academia Diplomatica no es compartido por el
eguipo auditor, debido a querel articulo 17 del “Reglamento del concurso publico de
. R
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meéritos y oposicién para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Servicio
Exterior Ecuatoriano”, establece que los cddigos alfanuméricos debieron entregarse a
los postulantes al momento de ser admitidos, actividad que no fue verificada por la

servidora en el desarrollo del sistema, de conformidad con la referida normativa.

El Director de Disefio e Implementacién de Tecnologias de la Informacion y los Analistas
DDITI —-Desarrollo de Software, con Informe 2881-DDITI-2021 de 19 de enero de 2021,
detallaron el proceso de implementacion del sistema y sefialaron que la actualizacién y
cambios desarrollados en el sistema informatico se realizaron en cumplimiento a los
requerimientos, definiciones e insumos suministrados por el area requirente (Academia
Diplomatica); y que la “DDITI” es una unidad de apoyo que desarrolla el software
institucional, en funcién de los lineamientos y definiciones de las areas de negocio,
motivo por el cual, la aplicacion del “...Articulo 17, del Reglamento del concurso publico
de meéritos y oposicién para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del
Servicio Exterior ecuatoriano (sic)...”, era responsabilidad del area requirente; ademas,
manifiestan que el indicado reglamento fue socializado para su carga en la aplicacion,
como documento adjunto, el 20 de noviembre de 2019, fecha en la que la aplicacién ya
se encontraba desarrollada, sin que exista una instruccién o requerimiento por parte de
la Academia Diplomatica para que se implemente la notificacion al postulante con dicho

caodigo.

Lo sefialado por los servidores no modifica la observacion de auditoria, por cuanto al
desarrollar e implementar el sistema “Concurso Diplomatico”, debieron requerir y
verificar la normativa aplicable y vigente; ademas, los procesos que sistematizaron
culminaban en la admision del postulante a la fase de oposicién (pruebas
psicométricas), momento en el cual, el citado sistema remitié el correo electronico
‘Postulacion Aprobada”, no obstante, en este correo no se incluyé el codigo

alfanumérico como lo seriala el reglamento del concurso.

El Director de la Academia Diplomatica, en comunicacion recibida por el equipo auditor
el 19 de enero de 2021, manifesté que el Reglamento del Concurso no especificd el
momento en que debia efectuarse la entrega de los cédigos a los participantes; respecto
al anonimato, indicé que dicha condicién opera para efectos de evaluaciones,
calificaciones y resultados; que, conforme el articulo 17 del Reglamento del Concurso,

+EP Administrador del concurso ordenaré la publicacién de la lista de postulantes que
7 Crheg ,
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cumplan todos los requisitos y cuyos expedientes de postulacién hayan sido aprobados,
en el sitio web del concurso”, por tanto, no debia guardarse el anonimato de los
participantes sino Unicamente su participacion en los procesos de evaluacion y
calificacion, cuidando asi que no exista subjetividad alguna en la asignacién de puntaje:
finalmente, refirid que los postulantes recibieron el cédigo alfanumérico mediante
correos electrénicos de 28 de febrero de 2020.

Lo sefialado por el servidor no es compartido por el equipo auditor, debido a que el
‘Reglamento del concurso publico de méritos y oposicién para el ingreso a la Sexta
Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano” establece que el cédigo
alfanumérico debia ser entregado al participante una vez admitida su postulacion,
situacion que no se dio y que es ratificada por el propio servidor al decir que los codigos
fueron entregados el 28 de febrero de 2020, pdsterior a la prueba escrita; respecto al
anonimato, la referida norma reglamentaria no establece que el codigo alfanumérico
deba ser aplicado Unicamente en las evaluaciones, calificaciones y resultados, sino a lo
largo del concurso; y, referente a la obligacién de publicar la “lista de postulantes”,
establecida en el reglamento, ésta debidé guardar relacion con lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 17, que sefiala que al participante se le identificara con un codigo

alfanumérico anénimamente.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 12 de abril

de 2021, se presentaron los siguientes puntos de vista:

La Consejera de la Academia Diplomatica, con oficio MREMH-MREMH-2021-0187-OF
de 19 de abril de 2021, manifesté que precauteld que el sistema cuente con el codigo
alfanumérico conforme lo ordena el Reglamento del Concurso-no obstante, la servidora
aprob¢ el certificado de paso a produccién del sistema para automatizar el proceso de
registro y postulacion de los ciudadanos para el concurso, sin verificar y solicitar que se
implemente la entrega de cddigos alfanuméricos a los postulantes posterior a su

admision al concurso.

El Director de Disefio e Implementacién de Tecnologias de la Informacion y los Analistas
DDITI — Desarrollo de Software, con oficios MREMH-DDITI-2021-0015-0, MREMH-
DDITI-2021-0016-O y MREMH-DDITI-2021-0017-O de 19 de abril de 2021, en similares
términos, manifestaron que la Academia Diplomatica, como unidad requirente, realizé la
%aii%azc;?[n de la aplicacion tanto en ambiente de pruebas como en preproduccion,
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certificando el correcto funcionamiento de la solucién y la verificacién de la incorporacién
de los insumos que proporcioné para su desarrolio, motivo por el cual, se concluye que
la “DDITI" si solicitd6 por dos ocasiones al area requirente, responsable de la
implementacion del proceso, se valide la aplicabilidad de todos los insumos necesarios
para la implementacion del aplicativo, insumos que fueron revisados y aprobados por la

Academia Diplomatica.

Al respecto, el Reglamento del Concurso determina que los postulantes debian recibir
el cédigo alfanumérico en la admisidn, en el correo electrénico “Postulacion Aprobada’,
remitido por el sistema del concurso, situacién que no fue observada por lo servidores,
quienes, a mas de implementar los pedidos de la unidad requirente, debieron asesorar
a las autoridades respecto a la instrumentalizacién de los procesos contenidos en la

normativa referida.

Administrador del Concurso y Consejera no_controlaron ni verificaron que los

postulantes cumplan con requisitos formales previstos en la normativa reglamentaria

vigente a la fecha de postulacién

El Director de la Academia Diplomatica, Administrador del concurso, mediante
comunicacion de 27 de diciembre de 2019, dispuso a la Consejera de la Academia

Diplomatica lo siguiente:

“...8e sirva participar en el proceso de verificacién de los documentos de los
postulantes en el concurso de ingreso a la Sexta Categoria, que le correspondera
realizar a la Empresa TECHNO&NET que ha sido contratada para apoyar el
mencionado concurso. - Se servird usted asegurar que el proceso de verificacion
Se cifia a lo estipulado en el Reglamento a fin de que la documentacion de los
postulantes se halle completa y debidamente certificada’.

El Representante Legal de la empresa TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda., con “ACTA DE
ENTREGA-RECEPCION LISTA DE POSTULANTES QUE PASAN A VERIFICACION”
de 7 de enero de 2020, entregd al Director de la Academia Diplomatica el listado de
postulantes que cumplieron los requisitos exigidos por la entidad, indicando que de
1.194 personas que se registraron, 779 cumplieron con los requisitos exigidos por la

entidad y 415 presentaron inconsistencias en sus documentos.

éf%: o
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La Consejera de la Academia Diplomatica, mediante comunicacién de 10 de enero de
2020, inform6 a la Presidenta de la Comision Calificadora del Personal que, el 8 de
enero de 2020, una vez finalizada la verificacién de documentos, de los 1 194
postulantes, se notifico a 779 que pasaban a la siguiente etapa; a 415 postulantes no
se ies validaron los documentos y, de éstos, 133 apelaron a la Comisién Calificadora
del Personal, la misma que resolvi6 a favor de 84, quedando habilitados 863
participantes.

El Director de la Academia Diplomatica, Administrador del Concurso, el 16 de enero de
2020, entreg6 al representante legal de TECHNO&NET Intl. Cia. Lida., el listado de 863
postulantes que cumplian los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial 0000173
de 25 de octubre de 2019, “Reglamento del concurso publico de méritos y oposicion
para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior

Ecuatoriano” y que, por lo tanto, estaban habilitados para pasar a la fase de oposicion.

De una muestra a la informacion de los participantes, contenida en la base de datos del
sistema informatico “Concurso Diplomatico”, generada en la fase de postulacién del 16

al 20 de diciembre de 2019, se evidenci6 lo siguiente (Anexo 2):

Ocho (8) formularios de hojas de vida, cargados al sistema, no fueron llenados en
todos los campos requeridos ¢ no correspondian al formato del formulario: en seis
(6) casos, los formularios no contaban con la firma de los postulantes, y dos (2)
formularios no correspondian al formato del concurso y tampoco estaban firmados,
por lo que, estos documentos no cumplian con el requisito establecido en el articulo
15 letra d) del Acuerdo Ministerial 0000173,

Treinta y tres (33) postulantes no ingresaron los certificados de no poseer
impedimento para ejercer la funcién publica del Ministerio de Trabajo: en 27 casos
se cargaron certificados sin vigencia; en 4 casos se cargaron capturas de pantalla de
la pagina WEB donde se obtiene el certificado, sin que se evidencie la fecha de dicha
captura, ni su vigencia; y, en 2 casos no subieron al sistema los certificados
requeridos, por lo que estos archivos o documentos no cumplian con la disposicion
contenida en el formulario de “DECLARACION” de no poseer impedimentos para

ostular al cargo y de veracidad de la informacion cargada.
= Cerboicy
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En Nueve (9) “DECLARACIONES” personales de no poseer impedimentos para
postular al concurso y de veracidad de la informacién cargada, se evidencio lo
siguiente: seis (6) no tenian fecha de suscripciéon y tres (3) no tenian firma del
postulante, por lo que incumplieron el articulo 15 letra e) del Acuerdo Ministerial
0000173.

- Sevalidé el Certificado de "CAMBRIDGE ENGLISH - Language Assessment — Part
of the University of Cambridge” de nivel de inglés B1 del Consejo Europeo, del
participante con cédigo DAD-SCTSSE-20375, incumpliendo el articulo 15 letra b) del
Acuerdo Ministerial 0000173, que establecié como requisito la certificacion de idioma

en nivel de inglés B2.

El equipo de auditoria, con oficios 0065, 0135 y 0136-0019-DNA1-2020-I de 1 y 22 de
diciembre de 2020, respectivamente, solicitd a la Consejera de la Direcciéon de Academia
Diplomatica, informar las gestiones relacionadas con la verificacién de los documentos
de los postulantes del concurso para Tercer Secretario del Servicio Exterior Ecuatoriano;
quien, en comunicacién de 4 de diciembre de 2020, manifestd que su participacion en
el proceso de verificacién documental se limité a comunicar y despejar dudas de la
empresa contratista acerca del contenido y alcance del Acuerdo Ministerial 173 de 25
de octubre de 2019; asi como también a remitir al Administrador del Contrato, los
resultados finales del concurso y la informacién generada, verificada y procesada por la
empresa TECHNO&NET Intl. Cia. Lida.

Asi también, sefalé que el proceso de verificacidn documental lo realizé la empresa
contratista a través del sistema informatico creado para el concurso, cuyo acceso estuvo
restringido y autorizado (inicamente a los técnicos pertenecientes a dicha empresa; para
lo cual, mediante comunicacion de 22 de diciembre de 2020, presentd un certificado de
usuario del sistema referido, en el que se indicd que no existia ningun registro de
creacion de usuario asignado a su favor.

Al respecto, no existe evidencia de que la servidora cumplié con la disposicién del
Director de la Academia Diplomatica, de asegurarse que la labor de la contratista estuvo
ajustada a la normativa aplicable; ademas, en comunicacién de 7 de enero de 2020, la
referida Consejera manifesté al Director de la Academia Diplomatica, Administrador del

concurso, lo siguiente:

%%\ ot
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“...Mediante la presente comunicacién, informo a usted que en cumplimiento con
sus instrucciones, de 27 de diciembre de 2019, como Director de la Academia y
Administrador del Concurso de ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario,
del Servicio Exterior Ecuatoriano, asi como amparada en el Acuerdo Ministerial
00000173, Reglamento del Concurso, he participado en el proceso de verificacion
de documentos de mil ciento noventa y cuatro (1194) postulantes, conjuntamente
con la empresa Techno&Net Cia. Ltda..- Al respecto le informo que, una vez
finalizada la etapa de verificacién, setecientas setenta y nueve (779) postulaciones
cumplieron con los requisitos establecidos en las bases de concurso; vy,
cuatrocientas quince (415) postulaciones presentaron inconsistencias en su
documentacion, de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo Ministerial
expedido para este concurso(...)".

Es decir, la servidora participé en la verificacion de documentos conjuntamente con la

contratista.

Por lo que, el Director de la Academia Diplomatica, como Administrador del Concurso,
no superviso ni controlé la verificacién documental efectuada por TECHNO&NET Intl.
Cia. Ltda., validando los resultados entregados por dicha compaiia; y, la Consejera de
la Academia Diplomatica, incumplié lo dispuesto por el Administrador del Concurso, al
no asegurarse que la contratista, en la entrega de los productos relacionados con la
revision documental, cumpla con la verificacion de la informacién conforme el
Reglamento del concurso publico de méritos y oposiciéon para el ingreso a la Sexta
Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano, lo que ocasioné que, en
los citados casos, se admitan en el concurso a postulantes que no cumplieron con los
requisitos formales previstos en la normativa reglamentaria, quienes, ademas, pasaron

a la siguiente fase del procedimiento de seleccién de personal.

El Director de la Academia Diplomatica, como Administrador del Concurso, incumplié el
articulo 22 letra a) de la LOSEP; e inobservo el articulo 15 del Acuerdo Ministerial
0000173 de 25 de octubre de 2019.

La Consejera de la Academia Diplomatica no cumplié con la disposicion del Director de
la Academia Diplomatica, por lo que, incumplié el articulo 22 letras a) y d) de la LOSEP.

Con oficios 0131 y 0167-0019-DNA1-2020-I de 5 de enero de 2021, se comunicaron los
resultados provisionales al Director de la Academia Diplomatica-Administrador del
Concurso y a la Consejera de la Academia Diplomatica; quienes se manifestaron en los

iguientes términos:
AT
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El Director de la Academia Diplomatica, Administrador del Concurso, en comunicacién
de 12 de enero de 2021, manifestd que la empresa TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda. es la
responsable legal y contractual de realizar la verificacién documental de los aspirantes,
a través del sistema informatico creado especialmente para el concurso, cuyo acceso
estuvo restringido y autorizado Unicamente a los técnicos pertenecientes a dicha
empresa; ademas, manifestd que los errores son minimos y que la falta de los requisitos
formales no pusieron en riesgo la transparencia, integridad e imparcialidad del concurso;
también indicé que si un certificado del Ministerio del Trabajo estuvo un par de dias
caducado o si una hoja de vida no estuvo firmada por el postulante, no inciden en la
idoneidad y capacidad del aspirante, ni le eximen de tener que someterse a todo el
riguroso proceso de pruebas orales, escritas, etc., por lo que estos ‘“errores
administrativos minusculos y puntuales”, corresponden a equivocaciones humanas del
personal de la contratista; finalmente, refiere que los documentos considerados por
auditoria como invalidos, juridicamente no se podian rechazar, pues esa posibilidad no

estad contemplada en la normativa reglamentaria.

Lo indicado por el servidor no modifica las observaciones de auditoria, debido a que,
como administrador del concurso, validé con su firma la informacioén proporcionada por
la contratista, sin controlar y verificar que la misma no cumplia con las normas
reglamentarias del Concurso; en cuanto al certificado del Ministerio de Trabajo, este
forma parte del formulario de Declaracion, previsto en el articulo 15 letra €) del Acuerdo
Ministerial 0000173, por lo que su exigencia tenia base normativa; finaimente, las
formalidades exigidas a los postulantes son las contenidas en el Reglamento del
concurso publico de méritos y oposicién para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer
Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano, en tal virtud, el servidor no puede justificar

la falta de verificacion de requisitos y de incumplimiento de la normativa.

El Director de Disefio e Implementacién de Tecnologias de la Informacion, remitio al
equipo auditor el Informe 2881-DDITI-2021 de 19 de enero de 2021, adjuntando copias
de los documentos con las aprobaciones de las funcionalidades del sistema “Concurso
Diplomatico”; legalizados por la Consejera de la Direccion de Academia Diplomatica, en
las que constd su aceptacion para que los postulantes adjunten los archivos: Hoja de
vida, Carta Compromiso, Certificado de Ministerio de Trabajo de no poseer impedimento
para ejercer la funcién publica, Certificado de idioma requerido, Certificado de idiomas
adicionales y Documentos que certifiqguen acciones afirmativas; asi también, entregé el
%en‘iﬁca‘do para paso a Produccién PP-DDITI-2019-1320" de 9 de diciembre del 2019,

Dhecdviete:
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que permitié al equipo de auditoria evidenciar qué documentacion estaba habilitada para
su carga, por parte de los postulantes.

La Consejera de la Academia Diplomatica, con oficio MREMH-MREMH-2021-0017-OF
de 12 de enero de 2021, manifesté que no le correspondia las funciones ni
responsabilidades previstas en el articulo 5 del Reglamento del Concurso; con respecto
a la disposicién emitida por el Director de la Academia Diplomatica, indicé que esta no
debe ser entendida como una delegacion, en tanto no se pueden delegar atribuciones
comunes de administracion del contrato a otros servidores publicos; y que, no existe un

solo documento con informacién de los postulantes que implique validacion de su parte.

Al respecto, y conforme se ha sefialado en parrafos precedentes, la servidora recibié
una disposicién de autoridad para asesorar con el cumplimiento de la normativa
reglamentaria a la contratista, situacién que no se evidencio en el expediente; ademas,
ta misma servidora, en comunicacion de 7 de enero de 2020, afirmé que ha intervenido
en la verificacion documental, junto con la comparnia TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda.,
razéon por la que expuso al Director de la Academia Diplomatica, Administrador del

Concurso, el detalle de novedades relacionadas con la revisién realizada.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 12 de abril

de 2021, se presentaron los siguientes puntos de vista:

La Consejera de la Academia Diplomatica, con oficio MREMH-MREMH-2021-0187-OF
de 19 de abril de 2021, reiterd lo sefialado en su comunicacién de 4 de diciembre de
2020, y manifesté que en el Reglamento del Concurso se establece quienes son los
responsables del mismo; que la comunicacion de 27 diciembre de 2019, emitida por el
Administrador del Contrato y Director de la Academia Diplomatica, no constituye una
delegacidén, es una mera instrucciéon impartida y, por ende, no le correspondia la
verificacién de la documentacion ya que esta se realizaba en el sistema del concurso,

al cual nunca tuvo acceso.

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario, debido a que recibio
disposiciones de autoridad, para asesorar a la contratista con la aplicacién del

Reglamento del Concurso, asegurando con ello que la revision documental cumpla con

disposiciones normativas.
D'FI(':C‘C‘\’C
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Metodologia para la calificacion de prueba escrita de los postulantes del concurso

El Director de la Academia Diplomatica, el 21 de octubre de 2020, remitié al equipo de
auditoria dos carpetas con informacién del concurso y un CD con el reporte en Excel de
los resultados de las pruebas escritas de los participantes; y, el 5 de noviembre de 2020,
la Primera Secretaria de la Academia Diplomatica proporcioné 8 carpetas con las
pruebas escritas de conocimientos rendidas por 212 participantes el 15 de febrero de

2020, en las ciudades de Quito, Guayaquil y Azogues.

El equipo de auditoria verificd que las pruebas escritas de los 211 postulantes del
concurso se calificaron sobre 80 puntos, evidenciandose que los puntajes obtenidos por
los postulantes estuvieron entre 72 y 29 puntos; no obstante, para equiparar a los 80
puntos establecidos, se afiadieron 8 puntos adicionales a todos los postulantes,
aplicando la metodologia denominada “ajuste de curva plana”, por lo que, las nuevas

notas se presentaron en un rango de 80 a 37 puntos.

Sobre |la base de estos resultados, se realizd la conversiéon de notas a los 60 puntos
establecidos en el inciso segundo del articulo 24 del Reglamento del Concurso, que
sefiala:

“...De la calificacion y resultado de la prueba escrita de conocimiento. - ... La
prueba escrita seréa calificada sobre sesenta (60) puntos. La nota minima para
aprobar sera de cuarenta y ocho (48) puntos (...)".

Con la conversién realizada a todos los postulantes, 47 alcanzaron la nota minima de
48 puntos, establecida en el Reglamento citado, para pasar a la siguiente fase, como se

presenta en Anexo 3.

El Director de la Academia Diplomatica como Administrador del concurso, con oficio
MREMH-DAD-2020-0024-O de 1 de diciembre de 2020, en respuesta al requerimiento

de auditoria, indicé:

“...Una vez realizadas las pruebas de conocimiento escritas en el concurso de
ingreso para Terceros Secretarios del Servicio Exterior, los resultados revelaron
que solo 19 personas alcanzaban la nota requerida para pasar a las pruebas
orales tal numero era inferior a las 25 vacantes para las que se convocé al
conclrso. En vista de ello y dado que el Reglamento del Concurso ho habia
contemplado tal posibilidad, se resolvio aplicar la metodologia denominada
ajuste de curva plana, utilizada en las universidades para ponderar
. adecuadamente las calificaciones en determinados casos. Con esta
%Dﬁm‘m@&
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metodologia, el numero de concursantes que pasarian a las pruebas orales
ascendié a 47 aspirantes...- Al (sic) Administrador del Contrato sometié este
particular a la Comision calificadora del Personal en Sesién de 28 de febrero de
2020 destacando, ademéas que la medida salia también al encuentro dé lo
establecido en el Reglamento, con respecto a la aplicacién del principio de
equidad de genero (sic). Asi, el numero de concursantes de género femenino
ascendié (sic) 19 ...- La comisién Calificadora del Personal aprob6 el
procedimiento mencionado (...)".

En Acta 005/2020 de la sesion efectuada por los miembros de la Comision Calificadora
de Personal, el 28 de febrero de 2020, consta que se procedié a abordar, debatir y
resolver sobre “...Ja etapa de calificacion y resultados de la prueba escrita de
conocimientos”, y que el Director de la Academia Diplométicé, Administrador del

Concurso, sobre las calificaciones de las pruebas escritas, manifesto:

“... el rango de notas en una tarea especifica (sic) se distribuye de una forma que
se asemeja una curva de campana, en la que unos pocos aspirantes obtienen
notas altas, la mayoria tienen notas medias y unos pocos estudiantes, notas bajas;
situacion similar a la que ha ocurrido en la calificacién de la prueba escrita tomada
a los aspirantes, segun el cronograma establecido para el concurso.- Con lo
expuesto el Embajador (...), afirma que de conformidad con el articulo 24 (...),
parrafo segundo que indica que la prueba escrita sera calificada sobre 60 puntos,
se ha determinado que 47 personas aspirantes pasan a la siguiente -etapa de
entrevistas, de las cuales 19 son de género femenino, cumpliendo ademas, con la
legislacion de igualdad de género y las politicas institucionales de esta Cartera de
Estado.- En este sentido para el cumplimiento del parrafo tercero del articulo 24
(...), que dispone seleccionar a un nimero de postulantes por cada vacante entre
quienes hayan superado el puntaje minimo de 80/100, se utilizé la metodologia de
Gauss que permite la adecuada asignacion de notas entre la mas alta y. sus
diferencias entre las medias y bajas.- Finaliza la intervencién acotando que de
conformidad con las notas obtenidas, no existen empates para dilucidacién de la
Comisién Calificadora de Personal, por lo que no tiene elementos que resolver en
estaetapa (...)".

Los Miembros de la Comision Calificadora de Personal resolvieron por unanimidad:

“...Dar por conocida las explicaciones y avance del concurso publico de méritos
y oposicion para el ingreso a la sexta categoria, Tercer Secretario del Servicio
Exterior; y, en funcién de no tener elemento (sic) que resolver se corrobora que
47 personas pasen a la siguiente etapa de entrevistas de las cuales 19 son de
género femenino (...)".

La Coordinadora General Administrativa Financiera - Presidenta de la Comision
Calificadora de Personal, con oficio MREMH-CGA-2020-0436-0 de 22 de diciembre de
2020, remitié copia de la citada Acta, adjuntando un cuadro en el que se presenta el

: digo alfanumeérico, numero de cédulas de ciudadania, nombres de |os participantes y
Vainke
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las notas obtenidas por 47 postulantes en la prueba académica, su variacién en mas 8
puntos sobre 80 y su equiparacién sobre 60 puntos de acuerdo al Reglamento del
Concurso. Estas notas son iguales a las presentadas por el Director de la Academia

Diplomatica al equipo de auditoria en el reporte Excel, descrito en parrafos precedentes.

A los 47 aspirantes que pasaban a la siguiente fase, se incorpord posteriormente el
postulante con cédigo DAD-SCTSSE-20724, quien apelé su descalificaciéon al no tener
nota, hecho que fue resuelto mediante la aceptacién de un inconveniente logistico por
parte de TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda.; y, en aplicacién del criterio técnico del Director
de la Academia Diplomatica, Administrador del Concurso, de que cumplia con la

calificacién minima para la siguiente etapa del concurso.

El Director de la Academia Diplomatica, Administrador del Concurso, aplicé una
metodologia no prevista en el Reglamento del Concurso, que implicé aumentar 8 puntos
a las calificaciones de las pruebas escritas que fueron rendidas por los postulantes; vy,
presentd para aprobacion dicha metodologia, junto con los puntajes incrementados, a
la Comisidn Calificadora de Personal; por lo que, incumplié el articulo 24 del
“‘Reglamento del concurso publico de méritos y oposicion para el ingreso a la Sexta
Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano”.

La Coordinadora General Administrativa Financiera, el Subsecretario de Asuntos
Econdmicos y Cooperacion Internacional, la Directora de México, América Central y el
Caribe, el Ministro Director de Cooperacién Internacional Bi-Multilateral y Sur-Sur, y el
Embajador del Despacho del Viceministerio de Relaciones Exteriores, Integracion
Politica y Cooperacién Internacional, en calidad de miembros titulares y suplente de la
Comisién calificadora de personal, resolvieron y dieron el visto bueno a la metodologia
propuesta por el Administrador del Concurso, que permitié un incremento de 8 puntos a
la nota obtenida por todos los postulantes en la prueba escrita, a pesar de que la citada
metodologia no estaba contemplada expresamente en normativa alguna; por lo que,
incumplieron el articulo 24 del “Reglamento del concurso ptblico de méritos y oposicion
para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior

Ecuatoriano”.

Lo que ocasiono que, a efectos de llenar las 25 vacantes para el ingreso a la Sexta

Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano, se amplié el nimero de

stulantes admitidos para la etapa de entrevistas.
é%’wm%mo
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Se comunicaron los resultados provisionales con oficios 0131, 0149, 0150, 0151, 0166
y 187-0019-DNA1-2020-1 de 5 de enero y 7 de abril de 2021, al Director de la Academia
Diplomatica - Administrador del Concurso y a los Integrantes de la Comisién

Calificadora; quienes expusieron los siguientes puntos de vista:

El Director de la Academia Diplomatica, Administrador del Concurso, el Subsecretario
de Asuntos Econdmicos y Cooperacién Internacional, la Directora de México, América
Central y El Caribe, la Coordinadora General Administrativa Financiera, el Ministro
Director de Cooperacién Internacional Bi-Multilateral y Sur-Sur y el Embajador del
Despacho del Viceministerio de Relaciones Exteriores Integracion Politica vy
Cooperacion Internacional, mediante comunicaciones y oficios MREMH-DMACC-2021-
0003-O, MREMH-CGAF-2021-0008-O, MREMH-DCIBMSS-2021-0020-O de 12 de
enero y 9 de abril de 2021, en similares términos manifestaron que el numeral 3) del
articulo 56 de la Ley Organica del Servicio Exterior, indica que: “Corresponde a la
Comision Calificadora del Personal: 3) Autorizar los sistemas de pruebas para los
concursos previstos en esta Ley”, proveyendo a la comision de la suficiente
discrecionalidad para determinar el sistema de pruebas a aplicar y, en consecuencia, la
potestad de que cada sistema reciba la evaluacién que le corresponde segin sus
caracteristicas. En el caso en concreto, esa facultad otorgada por la norma sirvié para
determinar la conveniencia de la aplicacién de un proceso de analisis estadistico de los
resultados, bajo la metodologia de curva plana (Campana de Gauss), y de esta manera
lograr seleccionar en el nimero y en la calidad a la totalidad de postulantes que requeria
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana para cubrir las vacantes en
la categoria materia del concurso, a través de un adecuado y fiable proceso de
evaluacién que relativice cualquier desviacion o afectacién a la evaluacion proveniente

de la subjetividad de los evaluadores.

También sefialaron que la aplicaciéon de la citada metodologia permitié cumplir con el
objetivo institucional, salvaguardando el interés superior de los recursos del Estado, el

costo profesional y humano.

Lo sefialado por los servidores no modifica lo comentado, debido a que la atribucion
contenida en el articulo 56 numero 3 de la LOSE no faculta a la Comision Calificadora

de Personal para aprobar cambios en las calificaciones resultantes de los sistemas de

ryebas aplicados.
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Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de abril

de 2021, 'se presentaron los siguientes puntos de vista:

El Ministro Director de Cooperacion Internacional Bl-Multilateral y Sur-Sur, y la Directora
de México, América Central y El Caribe, como miembros titulares y suplente de la
Comisién Calificadora de Personal, con oficios MREMH-DCIBMSS-2021-0313-0,
MREMH-CGAF-2021-0122-O y comunicaciones sin numero de 16, 18 y 19 de abril de
2021, sefalaron en términos similares que, el numeral 3) del articulo 56 de la Ley
Organica del Servicio Exterior, otorgaba a la Comisién Calificadora; la capacidad,
competencia y discrecionalidad para determinar el sistema de pruebas a aplicar (a su
libre albedrio), y en consecuencia, la potestad de que cada sistema reciba asi mismo,
la evaluacion metodoldgica que le corresponda segln sus propias caracteristicas, aun

cuando no esté expresamente sefialado en el reglamento del concurso.

Lo manifestado no modifica el comentario de auditoria, en tanto la norma referida de la
LOSE limita las competencias de la Comisién de Calificacion al establecimiento de
sistemas de evaluacion, los que, aplicados, dan resultados que deben ajustarse a lo
establecido en el Reglamento del Concurso; es decir, no existe, conforme lo han
reconocido los servidores, atribucién expresa que permita al cuerpo colegiado conocié
y aprobaron las modificaciones en las calificaciones que se obtengan de las pruebas

aplicadas.

Fase Oposicion: Prueba Oral

El Director de la Academia Diplomatica, con acta de 21 de octubre de 2020, entregd al
equipo auditor informacién y documentacién de la fase de oposicion, verificandose que,
como un procedimiento adicional a los establecidos en el Reglamento del Concurso, se
grabaron las pruebas orales con el fin de tener un registro de las mismas; sin embargo,

en varios archivos de audio, no se mencioné el nombre del postulante.
Ademas, el sorteo de materias y preguntas, establecido por la normativa reglamentaria,

fue realizado de forma aleatoria segun el criterio de cada tribunal, es decir, no fue

homogéneo; y, con respecto a la equidad de género en la etapa de calificacion final, la
atidad no definioé su forma de aplicacion.
Vedethe |
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El equipé de auditoria solicitd al Director de la Academia Diplomatica, con oficio 0068-
0019-DNA1-2020-1 de 2 de diciembre de 2020, los archivos de audio de los participantes
gue se presentaron a la prueba oral el 9y 10 de marzo de 2020, o la ubicacion de dichos
archivos dentro del DVD titulado “Respaldos Concurso”.

El Director de la Academia Diplomatica, con oficio MREMH-DAD-2020-0026-O de 11 de
diciembre de 2020, informo:

“...3. Cada tribunal debia iniciar el proceso de grabacién pulsando el botén REC
y pulsando el STOP al finalizar la prueba...- 4. En algunos casos por errar del
miembro del tribunal que debia pulsar el botén se generaron algunos archivos
incorrectos o archivos con mas de un postulante por grabacién...”

Adicionalmente, el citado servidor, mediante comunicacién de 12 de enero de 2021,
manifestd que en el Reglamento del Concurso no se contemplé la grabacion de las
entrevistas, siendo la realizaciéon de estas grabaciones un acto adicional de
transparencia y buena fe contemplado por parte de la Comisién Calificadora, a efectos
de dejar constancia documental de cémo los tribunales evaluaron con la mayor

objetividad e imparcialidad posible a cada postulante.

En lo relacionado con el sorteo, el Director de la Academia Diplomatica, Administrador
del Concurso, con oficio MREMH-DAD-2020-0022-0 de 26 de noviembre de 2020,
manifesté que realizé una reunién el 4 de marzo de 2020, con los miembros de los
tribunales, a quienes se les entregd una carpeta con el reglamento del concurso y el
banco de preguntas (las mismas de las pruebas escritas); también, indicoé que en dicha
reunion se acordo que los miembros de cada tribunal decidirian la forma de elegir las
preguntas las cuales estarian orientadas a cumplir con los criterios de calificacion

determinados en el articulo 26 del Reglamento del Concurso.

El Embajador Coordinador Generai de Planificacion y Gestidn Estratégica, Encargado,
en su periodo de gestion del 1 de octubre de 2019 al 31 de agosto de 2020, miembro
del tribunal examinador, mediante comunicacion de 4 de diciembre de 2020, se refirid a
la reunién sostenida con el Director de la Academia Diplomatica el 4 de marzo de 2020,
indicando que en ésta se le informo los procedimientos a seguir durante las pruebas
orales; también, manifesté que el 9 de marzo de 2020, la Academia Diplomatica le dio

el banco de preguntas utilizadas en las pruebas escritas, para que también sean usadas

1 la pryeba oral.
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El Asesor 2 del Despacho Ministerial, en su periodo de gestién de 1 de octubre de 2019
al 31 de agosto de 2020, y el Embajador en servicio pasivo con cédula de ciudadania
XXXXXX3931, en comunicaciones de 9 de diciembre de 2020, manifestaron que se
realizaron las entrevistas acordes al banco de preguntas y que las mismas fueron
sorteadas sin que los participantes presenciaran el sorteo, ya que el reglamento no lo

exigia.

El Ministro de la Academia Diplomatica, con oficio MREMH-DAD-2020-0027-0 de 14 de
diciembre de 2020, indicé que el tribunal que integré adoptd un procedimiento de
seleccidén de preguntas ejecutado al momento del examen por la propia capacidad
aleatoria de formulaciéon de sus miembros, criterio razonable frente al niumero de
preguntas y tiempo disponible; ademas, sefialé que el procedimiento de seleccidén de
preguntas en mencion equivale a una forma de arbitrio de la suerte, conforme lo

establece el articulo 25 del Reglamento del Concurso.

La Directora de América del Sur, en comunicacion de 15 de diciembre de 2020, indicd
que los tribunales adoptaron el procedimiento de seleccién de preguntas, equivalente a
una forma de sorteo; el Coordinador Zonal 9, mediante comunicacién de 10 de diciembre
de 2020, manifesté que, junto con los otros miembros del Tribunal, examinaron los
conocimientos, capacidad de analisis y expresion oral de los postulantes, con el banco

de preguntas recibidas en la reunion de 4 de marzo de 2020.

En lo referente a la equidad de género, el Director de la Academia Diplomatica,
Administrador del Concurso, el Subsecretario de Asuntos Econémicos y Cooperacion
Internacional, el Embajador del Viceministerio de Movilidad Humana, la Directora de
México, América Central y El Caribe, la Coordinadora General Administrativa Financiera
y el Ministro Director de Cooperacion Internacional Bi-Multilateral y Sur-Sur, mediante
comunicaciones, correo electrénico y oficios MREMH-DMACC-2021-0003-O, MREMH-
CGAF-2021-0008-O y MREMH-DCIBMSS-2021-0020-O de 12 de enero de 2020,
indicaron, en similares términos, que en el Reglamento del Concurso no se contempl6
la obligacién de la Comisién Calificadora de implementar acciones puntuales y expresas

o de seguir procedimientos especificos, a efectos de garantizar los preceptos de
n\gquidad de género.
%{Q_ﬂ\%‘é\cc
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Lo sefialado por los servidores es aceptado por el equipo auditor, ya que la entidad
realiz6 las grabaciones de las entrevistas para contar con una prueba de que las mismas
fueron realizadas, aunque tal obligaciéon no constaba en el Reglamento del Concurso;
en cuanto al sorteo de preguntas / materias en la Prueba Oral y |la aplicacion de criterios
de equidad de género en la Etapa de Calificacion Final, se verificd que en el Reglamento
del Concurso no se contd con un procedimiento definido y homogéneo para el sorteo de
preguntas para cada postulante ni un formato que permita tener evidencias de dicho
sorteo, y tampoco existieron procedimientos que permitan instrumentalizar el criterio de
equidad de género en la ponderaciones de calificaciones efectuada por la Comisién

Calificadora.

Conclusiones

Los postulantes no recibieron oportunamente el coédigo alfanumérico al momento de
la admision, debido a que el Director de Disefio e Implementacién de Tecnologias
de la Informacion y los Analistas DDITI —Desarrolio de Software, aprobaron,
revisaron y elaboraron la hoja de ruta de Implementacién de cambios al sistema, sin
solicitar ni aplicar el Reglamento del concurso publico de méritos y oposicion para el
ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, de! Servicio Exterior Ecuatoriano;
hecho que no fue verificado por la Consejera ni supervisado por el Director de la
Academia Diplomatica, ocasionando que la entidad no instrumentalice el anonimato
en la fase de Oposicidén, para las convocatorias de las pruebas sicolégicas,

psicométricas y escritas.

Se admitieron postulaciones de personas que no cumplieron con los requisitos
formales establecidos en el Reglamento del concurso publico de méritos y oposicion
para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior
Ecuatoriano, debido a que, en la fase de verificacion del mérito, el Director de la
Academia Diplomatica, en calidad de Administrador del Concurso, no supervisé ni
control6é la informacion presentada por los postulantes; y, la Consejera de la
Academia Diplomatica, no cumplié con la disposicién de apoyar a la TECHNO&NET
intl. Cia. Ltda., para que esta cumpla con la revision documental conforme la
normativa reglamentaria, ocasionando que se validen las citadas postulaciones.

Sobre la base de una metodologia denominada “ajuste de curva plana” no
%Iec'ﬁa en el Reglamento del Concurso, se incrementaron los puntajes de la
.
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prueba escrita de todos los participantes, debido a que el Director de la Academia
Diplomética - Administrador del Concurso, aplicé la citada metodologia y presentd
sus resultados a los miembros de la Comisién Calificadora de Personal, quienes
aceptaron y autorizaron la propuesta referida; lo que ocasiond que, a efectos de
llenar las 25 vacantes para el ingreso a la Sexta Categoria, Tercer Secretario, del
Servicio Exterior Ecuatoriano, se amplié el niumero de postulantes admitidos para la

etapa de entrevistas.

- El sorteo de preguntas y el criterioc de equidad de género establecidos en el
reglamento fueron aplicados, sin un formato homogéneo, por los servidores de la
entidad, debido a que la norma reglamentaria no establecié procedimientos para su

aplicacién.
Recomendaciones
Al Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

1. Dispondra y verificara que los miembros de la Comisién Calificadora, coordinen con
el Director de Asesoria Juridica, y la Directora de Administracién del Talento Humano
para que revisen, previo a la aprobacion de la maxima autoridad, los reglamentos e
instructivos de los concursos y se aseguren que los mismos contengan descritas e
instrumentalizadas las metodologias, y procedimientos a fin de que en los concursos
los Administradores tengan las herramientas necesarias para la aplicacion de las

condiciones constantes en la normativa pertinente.

Al Coordinador General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

2. Sobre la base de los reglamentos emitidos para los concursos de méritos vy
oposiciones, definird, documentara, aprobara y difundira un instructivo que regule el
desarrollo de software en la coordinacién a su cargo, mismo que incluira criterios de
confidencialidad y seguridad de la informacién, a fin de que las aplicaciones
informaticas operen de conformidad a estos reglamentos y demés normativa

tablecida, la cual debe ser evaluada y actualizada periédicamente, de ser el caso.
= /\(QJ:’W *"\)‘\n*(‘k—(

27



A los Integrantes de la Comisién Calificadora de Personal

3. Dispondran a los Administradores de los Concursos que revisen y controlen que la
documentacién cumpla con los requisitos formales previstos en la normativa

reglamentaria, a fin de que se garantice que los postulantes admitidos tengan la

docurp%rlt?cién completa.
LA
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Ing/CPA. Silvia Pérez Vinueza

"Directora Nacional de Auditoria de Administracion Central, Subrogante
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