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Informe aprobado el:  Z( H  

Qu to, 

Señor 
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana 
Ciudad 

De mi consideración: 

La Contralorla General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuó el examen especial al Concurso Püblico de Méritos y OposiciOn para 
ingreso a a Sexta Categoria, Tercer Secretario del Servicio Exterior Ecuatoriano, 
efectuado por a Direccián de Academia Diplomática, en el MINISTERIO DE 
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA, por el perlodo comprendido 
entre eli de octubre de 2019 y el 31 de agosto de 2020. 

La acción de control se efectuO de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria 
Gubernamental emitidas por a Contraloria General del Estado. Estas normas 
requieren que el examen especial sea planificado y ejecutado para obtener certeza 
razonable de que Ia información y a documentación examinada no contienen 
exposiciones errOneas de carácter significativo, igualmente que as operaciones a las 
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones 
legales y reglamentarias vigentes, polIticas y demás normas aplicables. 

Debido a Ia naturaleza de a acción de control efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de a Ley Orgánica de a Contraloria 
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y 
con el carácter de obligatorio. 

Atentamente, 

lng'' CPA Silvia Perez Vinueza 
lDirectora Nacional de Auditoria de Administración Central, Subrogante 



CAPITULO I 

INFORMACIÔN INTRODUCTORIA 

Motivo del exam en 

El examen especial en Ia Academia Diplomática del Ministerio de Relaciones Exteriores 

y Movilidad Humana se realizO en cumplimiento a Ia orden de trabajo 0019-DNA1 -2020-

I de 21 de septiembre de 2020, con cargo a imprevistos del Plan de Control del año 

2020, y en cumplimiento a Ia disposiciOn del señor Contralor General del Estado, 

contenida en memorando EMS-3171-DNPEyEl-GlSyE deli de septiembre de 2020. 

Objetivos del examen 

Determinar Ia legalidad, veracidad y propiedad en Ia ejecuciOn del concurso de méritos 

y oposiciOn para el ingreso a Ia Sexta CategorIa, Tercer Secretario del Servicio Exterior 

Ecuatoriano y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes 

para el efecto. 

Alcance del examen 

Se analizó el concurso püblico de méritos y oposiciôn para ingreso a Ia sexta categorla, 

Tercer Secretario del Servicio Exterior Ecuatoriano, efectuado por Ia Dirección de 

Academia Diplomática en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 

por el periodo comprendido entre eli de octubre de 2019 y el 31 de agosto de 2020. 

Base legal 

Las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actividades administrativas 

y financieras del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana son: 

Constituciôn de Ia RepUblica del Ecuador 

Ley OrgAnica de Ia Contraloria General del Estado 

Ley Organica del Servicio Exterior LOSE 

Codigo Organico de Flanificaciôn y Finanzas 
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Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contrataciôn PUblica (LOSNCF) y su 

Reglamento 

- Ley Orgánica y su Reglamento del Servicio PUblico (LOSEP) y su Reglamento 

- Reglamento de Administraciôn del Talento Humano 

- Reforma integral al Estatuto Organico de Gestión Organizacional par Procesas 

del Ministerio de Relaciones Exteriares y Movilidad Humana, expedida can 

Acuerdo Ministerial 000040 de 2 de mayo de 2017, publicada en el Registra 

Oficial Edición Especial 1033 de 23 de ese misma mes y aña. 

- Reglamento del cancurso püblico de Méritas Oposición para el ingresa a a Sexta 

Categoria, Tercer Secretaria del Servicio Exterior Ecuatariano, expedida can 

Acuerda Ministerial 0000173. 

- Norma Técnica del Subsistema de Selección de Personal MDT-2019-022 

- Norma técnica para el paga de viãticas, subsistencias, movilizacianes y 

alimentaciôn, dentro del pals para las y los servidores y las y los obreros en las 

instituciones del estado 

Estructura orgánica 

El Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional par Procesos del Ministeria de 

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, expedida can Acuerdo Ministerial 9 de 17 

de enero de 2020 y publicado en Ia EdiciOn Especial 320 del Registra Oficial de 7 de 

febrero de 2020, define Ia estructura de Ia Entidad para el cumplimiento de sus 

campetencias, atribuciones, misión y vision, y gestiOn de sus objetivos. Los niveles y 

pracesos que están relacionados con Ia presente acciOn de control, san los siguientes: 

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL 

1 .1. Proceso Gobernante 

1.1.1. Despacho del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana 

Responsable: Ministro/a de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana 

1 .3. Proceso Adjetivo 

1.3.1. Nivel Organizacional de Asesoria 

1.3.1.1. GestiOn de Asesoria Juridica 

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Jurldica 

.3.1.1.1. GestiOn de Tratados 
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Responsable: Director/a de Tratados 

1.3.1.1.2. Gestión de Asistencia Judicial Internacional y de Movilidad Humana. 

Responsable: Director/a de Asistencia Judicial lnternacional y de Movilidad Humana 

1.3.1.1.3. GestiOn de Asesorla JurIdica y Patrocinio en Derecho Nacional 

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional 

1.3.1.2. GestiOn de Planificacián y Gestiôn Estrategica 

Responsable: Coordinador/a General de Planificaciôn y Gestión Estrategica 

1.3.1.2.1. Gestión de PlanificaciOri e Inversion 

Responsable: Director/a de Planificaciôn e Inversion 

1.3.1.2.2. GestiOn de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos 

Responsable: Director/a de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos 

1.3.1.2.3. Gestión de Procesos, Servicios, Calidad y GestiOn del Cambio 

Responsable: Director/a de Procesos, Servicios, Calidad y GestiOn del Cambio 

1.3.1.3. GestiOn de Tecnologias de informaciôn y Comunicaciôn 

Responsable: Coordinador/a General de TecnologIas de lnformaciôn y Comunicacián 

1.3.1.3.1. Gestiôn de Diseño e lmplementacion de TI. 

Responsable: Director/a de Diseño de lmplementaciOn de TI. 

1.3.1.3.2. GestiOn de Dirección de lnfraestructura, Seguridad y Soporte de TI. 

Responsable: Director/a de lnfraestructura, Operaciones y Seguridad TI 

1.3.1.4. GestiOn de Gabinete 

Responsable: Coordinador/a General de Gabinete 

1.3.1.4.1. GestiOn de Academia Diplomática 

Responsable: Director/a de Academia Diplomática 

1.3.1.4.2. Gestión de Ceremonial y Protocolo 

Responsable: Director/a de Ceremonial y Protocolo 

1.3.1.4.3. Gestión de ComunicaciOn Social 

Responsable: Director/a de ComunicaciOn Social 

1.3.1.5. GestiOn de Auditoria Interna 

Responsable: Director/a de AuditorIa Interna 

1 .3.2. Nivel Organizacional de Apoyo 

1.3.2.1. GestiOn Administrativa Financiera 

Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero 

1.3.2.1.1. GestiOn de AdministraciOn del Talento Humano 

Responsable: Director/a de AdministraciOn del Talento Humano 

i.2.1 .2.. GestiOn Administrativa 
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Responsable: Director/a Administrativo 

1.3.2.1.3. Gestiôn Financiera 

Responsable; Director/a Financiero 

1.3.2.1.4. GestiOn Documental y Archivo 

Responsable: Director/a de Gestiôn Documental y Archivo 

1.3.2.1.5. GestiOn Inmobiliaria en el Exterior 

Responsable: Director/a de Gestión Inmobiliaria en el Exterior 

Objetivos de Ia entidad 

En el articulo 4 del Estatuto Orgánico de Gestiôn Organizacional por Procesos del 

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, publicado en Ia Edición 

Especial 320 del Registro Oficial de 7 de febrero de 2020, se detallan los siguientes 

Objetivos Estrategicos I nstitucionales: 

1. Incrementar Ia participación en los organismos internacionales y en los mecanismos 

de integración, asI como Ia cooperaciOn internacional no reembolsable y fortalecer las 

relaciones bilaterales en funcián de los intereses nacionales, preservando las 

soberanias, Ia paz, los derechos humanos y de Ia naturaleza con una diplomacia 

ciudadana consolidada. 

2. Incrementar las acciones estratégicas para el ejercicio de los derechos de las 

personas en movilidad humana en todas sus dimensiones. 

3. Incrementar Ia inserciôn estrategica, Ia diversificaciôn y el fortalecimiento de nuestras 

relaciones internacionales, Ia promociOn de Ia oferta exportable, Ia atracciOn de 

inversiones y turismo; asi como Ia difusión de Ia cultura ecuatoriana en coordinación con 

las entidades competentes. 

4. Incrementar las capacidades del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad 

Humana. 

Monto de recursos examinados 

Para Ia realizaciOn del concurso de méritos y oposición para el ingreso a Ia sexta 

tnrrI del Servicio Exterior, se suscribió el contrato de "Seniicio LogIstico para el 
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Concurso de Méritos y Oposiciones para el Ingreso a Ia Sexta Categorla del Servicio 

Exterior Ecuatoriano"; Ia partida presupuestaria utilizada en el pago fue Ia siguiente: 

Cuenta Detalle Valor USD 

530224 Serviclo de Implementacion y Administraciôn de 
Bancos de Informacion 

30 75000 

Total 30 750,00 

Fuente: E-SIGEF reporte del CUR de pago 

Servidores relacionados 

Seencuentran detallados en Anexo 1 
-j )  
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CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Concurso püblico de méritos y oposicion para el ingreso a Ia Sexta CategorIa, 

Tercer Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano 

Antecedentes 

El Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, con Acuerdo Ministerial 

0000173 de 25 de octubre de 2019, expidió el "Reglamento del concurso püblico de 

méritos y oposiciOn para el ingreso a Ia Sexta Categorla, Tercer Secretario, del Servicio 

Exterior Ecuatoriano", norma que, conforme al articulo 1, tuvo como objeto "... 

establecer el procedimiento del concurso püblico abierto de méritos y oposición para 

ingresar a! Servicio Exterior Ecuatoriano......y, en su articulo 4, estableciO las fases e 

instancias de dicho concurso. 

El artIculo 5 de Ia norma reglamentaria citada estableció las siguientes dependencias 

de a entidad, coma responsables de Ilevar a cabo el concurso de méritos y oposiciOn: 

a. CoordinaciOn General Administrativa Financiera 

b. CoordinaciOn General de Planificacián y Gestión Estrategica; 

c. Dirección de Administraciôn del Talento Humano 

d. DirecciOn de Academia Diplomática, cuyo Director será el Administrador del 

concurso; y, 

e. Comisión Calificadora del personal 

El 9 de noviembre de 2019, se publicô Ia Convocatoria al Concurso de Méritos y 

Oposición para el ingreso a Ia Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior 

Ecuatoriano, y se inició el proceso de selección para ocupar veinte y cinco vacantes al 

cargo mencionado, con lugar de trabajo en Ia ciudad de Quito y una remuneraciôn 

mensual de 1 412,00 USD. 

El 28 de noviembre de 2019, Ia Coordinadora General Administrativa Financiera y el 

Representante Legal de TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda. suscribieron el contrato 0000024 

ra Ia "CONTRA TACION DEL SERVICIO LOGISTICO PARA EL CONCURSO DE 
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MERITOS Y OPOSICIONES PARA EL INGRESO A LA SEXTA CATEGORIA DEL 

SERVICIO EXTERIOR ECUATORIANO", por 85 000,00 USD más IVA; y, en los 

términos de referencia del contrato señalado, se estableciO que el pago se lo realizaria 

conforme el nümero de postulantes, razôn por Ia que el valor pagado finalmente fue de 

30 750,00 USD mãs IVA. 

Entre el 11 y el 14 de diciembre de 2019, en el sitlo web del Ministerio de Relaciones 

Exterioresy Movilidad Humana, se registraron 1.194 postulantes, conforme se evidencia 

en Ia "BOsqueda de Verificaciones" del aplicativo del concurso de méritos y oposiciOn. 

lmplementación y uso del côdiqo alfanumérico no cumplió con los parámetros 

establecidos en Ia recilamentaciôn interna  

El artIculo 17 Del mérito del "Reglamento del concurso pOblico de méritos y oposiciOn 

para el ingreso a Ia Sexta Cafe gorla, Tercer Secrefario, del Serv'icio Exterior 

Ecuatoriano", señala: 

". Los postulantes admit/dos al concurso recibirãn un cOd/go alfanumérico que 
les identificará anOnimamente a lo largo del concurso y que Ia DirecciOn de 
Administración del Talento Humano mantendrá en custodia hasta su finaliza c/On. - 
El Admini.strador del concurso ordenará Ia publicac/On de Ia lista de postulantes 
que cumplan todos los requisitos y cuyos expedientes de postulaciOn hayan s/do 
aprobados, en el sitio web del concurso. (...)". 

En Ia postulacion, los aspirantes ingresaron sus datos personales y registraron Ia 

documentación solicitada en el aplicativo "Concurso Diplomatico"; al selecdonar Ia 

opcion "Terminar" en Ia pantalla "Nueva PostulaciOn", se creô el cOdigo alfanumérico a 

nivel de base de datos en Ia tabla "lnscripciOn"y, una vez que el aspirante fue admitido, 

el sistema le remitió el correo electrónico "Postulac/On Aprobada". No obstante, auditorla 

no evidenciô que en los correos remitidos a los postulantes admitidos se incluyera el 

cOdigo alfanumérico, conforme Ia normativa citada, quedando este código para 

conocimiento interno de los verificadores y de Ia DirecciOn Nacional del Talento 

Humano. 

Para Ia fase de Oposicion, el Director de Ia Academia Diplomãtica, como Administrador 

del Concurso, dispuso Ia publicaciOn de las convocatorias para rendir las pruebas 

picométricas, sicológicas y de conocimientos, el 16, 28 de enero y 10 de febrero del 

1
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2020, respectivamente, con los listados de los participantes que contenian los nombres, 

apellidos y nümeros de cédula de los postulantes, en Ia página web institucional, a través 

de los siguientes en laces: 

Nombre de Ia 
Prueba 

Fecha 
publicacion 

Dirección de publicación 
Fecha de las 

pruebas 
Prueba 
sicométrica 

2020-01-16 https://www.cancilleria.00b.ec/wp-  2020-01-25 
contentiuijloads/2020/10/Prueba-sicometrica-25-de- 
enero-de-2020-3.p 

Prueba 
sicolOgica 

2020-01-28 htts://www.cancilleria.qob.ec/wp-  2020-02-01 
contentluploads/2020/10/PRUEBA-SICOLOGICA-1- 
DE-FEBRERO-DE-2020-1 .odf 

Prueba de 
conocimientos 

2020-02-10 https://www.cancilleria.cjob.ec/wp-  2020-02-15 
content]uploads/2020/10/PRUEBA-DE- 
00N0CIMIENTOS-15-DE-FEBRER0-DE-2020.Q 

Prueba oral 2020-03-03 htts://www.cancilleria.qob.ec/wp-  2020-03-09 al 
2020-03-10 contentluøloads/2020/10/ENTREVISTAS-9-Y-10-DE- 

MARZO-DE-2020-1 .pdf 

Prueba de 
inglés 

2020-07-07 https://www.cancilleria.gob.ec/wp-  2020-07-21 al 
2020-07-24 contentluploads/2020/07/PRUEBAS-DE-1 NGLES- 

JULiQ:20?PPdf 
Fuente: ComunicaciOn de 29 de octubre de 2020 de Ia Directora de Comunicación Social ref. oficio 0043-0019-DNA1-
2020-I y revisiOn en video de las fechas de publicaciOn entre los servidores de Contraloria y del MREMH de 27 de 
octubre de 2020. 

El 28 de febrero de 2020, a través de Ia cuenta de Ia Academia Diplomática, se remitió 

a los participantes admitidos a Ia prueba oral, correos electrónicos con los cOdigos 

alfanuméricos. 

Las convocatorias para Ia prueba oral y de inglés se publicaron el 3 de marzo y 7 de 

julio de 2020, respectivamente, utilizando para ello, los codigos alfanuméricos 

asignados a los postulantes. 

For lo que, el Director de Diseño e lmplementacion de Tecnologias de a lnformación y 

los Analistas DDITI —Desarrollo de Software, quienes aprobaron, revisaron y elaboraron 

a Hoja de Ruta de lmplementación de Cambios en el sistema "Concurso Diplomático", 

no solicitaron ni verificaron que se cumpla con Ia normativa aplicable a los procesos que 

se estaban sistematizando; en tal virtud, los citados servidores incumplieron el artIculo 

22 letras a) y b) de Ia LOSEP; e inobservaron el articulo 17 del Acuerdo Ministerial 173 

de 25 de octubre de 2019. 

La Consejera de Ia Academia Diplomática aprobO el certificado de paso a produccion 

del sistema para automatizar el proceso de registro y postulaciOn de los ciudadanos 

para el concurso convocado el 9 de diciembre de 2019, sin verificar, ni solicitar que se 

Jplemente Ia entrega de cOdigos alfanuméricos a los postulantes posterior a su 
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admisión at concurso, por lo que, Ia servidora referida incumplia los articulos 22 letras 

a) yb) de a LOSEP; y, 17 del Acuerdo Ministerial 173 de 25 de octubre de 2019. 

El Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del Concurso, no supervisó Ia 

entrega de los códigos alfanuméricos a los postulantes luego de su admisiôn, 

permitiendo que los mismos sean entregados el 28 de febrero de 2020, fecha posterior 

a Ia prueba escrita; y, no dispuso que para las convocatorias de las pruebas sicologicas, 

psicotécnicas y escritas se utilizarán los referidos codigos, por lo que, el servidor referido 

incumpliá los artIculos 22 letras a) y b) de Ia LOSEP; y, 17 del Acuerdo Ministerial 173 

de 25 de octubre de 2019. 

Lo que ocasionô que Ia entidad no instrumentalice el anonimato en Ia fase de OposiciOn, 

para las convocatorias de las pruebas sicologicas, psicométricas y escritas, publicadas 

el 16, 28 de enero y 10 de febrero de 2020, respectivamente, ya que Ia eritrega de los 

codigos alfanuméricos se efectüo el 28 de febrero de 2020, fecha posterior a Ia Admisiôn 

de los Postulantes al Concurso. 

Se comunicaron los resultados provisionales con oficios 0178, 0179, 0181, Ol83y 0184-

0019-DNA1-2020-I de 15 de enero de 2021, al Director de Ia Academia Diplomática — 

Administrador del Concurso, a Ia Consejera de a Academia Diplomática, al Director de 

Diseño de lmplementacion de Tecnologias de Ia lnformaciôn y a los Analistas de Ia 

Dirección de Diseño e lmplementacion de Tecnologias de Ia Información, quienes se 

manifestaron en los siguientes términos: 

La Consejera de Ia Academia Diplomática, con oficio MREMH-MREMH-202 1-0029-OF 

de 18 de enero de 2021, manifestO que orientó con Ia normativa reglamentaria a Ia 

DirecciOn de lnfraestructura de Ia CancillerIa y que verificó Ia generaciOn automática del 

código alfanumérico, razones por las que aprobO el certificado de paso a producciOn del 

sistema para automatizar el proceso de registro y postulaciOn; asI también, indicO que 

el Reglamento para el concurso no contemplO una fecha determinada para Ia entrega 

de los cOdigos atfanuméricos a los postulantes y que no estaba entre sus competencias 

resolver, aprobar o autorizar Ia entrega de los cOdigos. 

Lo señalado por Ia Consejera de Ia Academia Diplomática no es compartido 01 el 

ipo auditor, debido a queT-el artIculo 17 del "Reg/amento del concurso pOblico de 

I
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méritos y oposiciOn para el ingreso a Ia Sexta Categorla, Tercer Secretario, del Sei'vicio 

Exterior Ecuatoriano", establece que los cOdigos alfanuméricos debieron entregarse a 

los postulantes al momento de ser admitidos, actividad que no fue verificada par Ia 

servidora en el desarrollo del sistema, de conform idad con a referida normativa. 

El Directorde Diseñoelmplementacion deTecnologiasdelalnformaciónylosAnalistas 

DDITI —Desarrollo de Software, con Informe 2881-DDITI-2021 de 19 de enero de 2021, 

detallaron el proceso de implementaciOn del sistema y señalaron que Ia actualizaciôn y 

cambios desarrollados en el sistema informático se realizaron en cumplimiento a los 

requerimientos, definiciones e insumos suministrados par el area requirente (Academia 

Diplomática); y que Ia "DO/Ti' es una unidad de apoyo que desarrolla el software 

institucional, en función de los lineamientos y definiciones de las areas de negocio, 

motivo porel cual, Ia aplicaciôn del "...ArtIculo 17, del Reglamento delconcursopciblico 

de méritos y oposicion para el ingreso a Ia Sexta CategorIa, Tercer Secretario, del 

Servicio Exterior ecuatoriano (sic)....., era responsabilidad del area requirente; además, 

manifiestan que el indicado reglamento fue socializado para su carga en Ia aplicaciOn, 

coma documento adjunto, el 20 de noviembre de 2019, fecha en Ia que Ia aplicacion ya 

se encontraba desarrollada, sin que exista una instrucciOn a requerimiento par parte de 

Ia Academia Diplomática para que se implemente Ia notificaciOn al postulante con dicho 

cOdigo. 

La señalado par los servidores no modifica Ia observaciOn de auditoria, par cuanto al 

desarrollar e implementar el sistema "Concurso Diplomático", debieron requerir y 

verificar Ia normativa aplicable y vigente; además, los procesos que sistematizaron 

culminaban en Ia admisión del postulante a Ia fase de opasiciôn (pruebas 

psicamétricas), momenta en el cual, el citado sistema remitiO el correo electrónico 

"PostulaciOn Aprobada", no obstante, en este correo no se incluyO el código 

alfanumérico coma a senala el reglamento del concurso. 

El Director de Ia Academia Diplomática, en comunicaciOn recibida par el equipo auditor 

el 19 de enero de 2021, manifestO que el Reglamento del Concurso no especificó el 

momenta en que debIa efectuarse Ia entrega de los cOdigos a los participantes; respecto 

al anonimato, indicó que dicha condición opera para efectos de evaluaciones, 

calificaciones y resultados; que, conforme el artIculo 17 del Reglamento del Concurso, 

-E1'Administrador del concurso ordenará Ia publicación de ía lista de postulantes que 

0 
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cum plan todos los requisitos y cuyos expedientes de postulaciOn hayan s/do aprobados, 

en el sitio web del concurso', par tanto, no debia guardarse el anonimato de los 

participantes 5mb ünicamente su participaciOn en los procesos de evaluaciOn y 

calificacion, cuidando asi que no exista subjetividad alguna en Ia asignación de puntaje; 

finalmente, refiriO que los postulantes recibieron el cOdigo aifanumérico mediante 

correos electrOn icos de 28 de febrero de 2020. 

Lo senaiado par ci servidor no es compartido par el equipo auditor, debido a que eI 

"Reglamento del concurso pub//co de mOritos y oposiciOn para el ingreso a Ia Sexta 

Categorla, Tercer Secretario, del Serv'icio Exterior Ecuatoriano" estabiece que el cOdigo 

alfanumérico debia ser entregado al participante una vez admitida su postulaciOn, 

situaciOn que no se dio y que es ratificada par el propio servidor al decir que los cOdigos 

fueron entregados el 28 de febrero de 2020, posterior a Ia prueba escrita; respecto al 

anonimato, Ia referida norma regiamentaria no establece que el codiga alfanumérico 

deba ser aplicado ünicamente en las evaluaciones, calificaciones y resuitados, sino a Ia 

largo del concurso; y, referente a a obligaciOn de publicar Ia "llsta de postulantes' 

establecida en ci reglamento, ésta debiO guardar relaciOn con a dispuesto en el inciso 

segundo del artIculo 17, que señala que al participante se le identificarã con un cádigo 

alfanumerico anónimamente. 

Posterior a a conferencia final de comunicaciôn de resultados, realizada ci 12 de abril 

de 2021, se presentaron los siguientes puntos de vista: 

La Consejera de Ia Academia Diplomática, can oficia MREMH-MREMH-2021-0187-OF 

de 19 de abril de 2021, manifestO que precauteiO que ci sistema cuente can el cOdigo 

alfanumérico conforme Ia ordena ci Reglamento del ConcursoTno obstante, a servidora 

aprobO ci certificado de paso a producciOn del sistema para automatizar ci proceso de 

registro y postuiaciOn de los ciudadanos para ci concurso, sin verificar y solicitar que se 

impiemente Ia entrega de cOdigos alfanuméricos a los pastuiantes posterior a su 

admisiOn al concurso. 

El Director de Diseño e ImpIementaciOn de TecnologIas de Ia InformaciOn y los Analistas 

DDlTi — Desarrollo de Software, con oficios MREMH-DDITi-2021-0015-O, MREMH-

DDlTl-20210016-O y MREMH-DDlTl-2021-0017-O de 19 de abril de 2021, en simiIares 

términos, manifestaron que Ia Academia Diplomática, coma unidad requirente, realizO a 

yaiidaciOn de Ia aplicaciOn tanto en ambiente de pruebas coma en preproduccion, 
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certificando el correcto funcionamiento de Ia soluciôn y Ia verificaciôn de Ia incorporaciOn 

de los insumos que proporcionO para su desarrollo, motivo por el cual, se concluye que 

Ia 'DDITI" si solicitô por dos ocasiones al area requirente, responsable de Ia 

implementaciOn del proceso, se valide Ia aplicabilidad de todos los insumos necesarios 

para Ia implementacion del aplicativo, insumos que fueron revisados y aprobados por a 

Academia Diplomática. 

Al respecto, el Reglamento del Concurso determina que los postulantes debian recibir 

el cOdigo alfanumérico en Ia admisiôn, en el correo electrónico "PostulaciOn Aprobada", 

remitido 01 el sistema del concurso, situación que no fue observada por lo servidores, 

quienes, a más de implementar los pedidos de a unidad requirente, debieron asesorar 

a las autoridades respecto a Ia instrumentalización de los procesos contenidos en Ia 

normativa referida. 

Administrador del Concurso y Conselera no controlaron ni verificaron que los 

postulantes cumplan con requisitos formales previstos en Ia normativa reqlamentaria 

viqente a Ia fecha de postulaciôn  

El Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del concurso, mediante 

comunicaciôn de 27 de diciembre de 2019, dispuso a Ia Consejera de Ia Academia 

Diplomática lo siguiente: 

• se sitva part/c/par en el proceso de verificaciOn de los documentos de los 
postulantes en el concurso de ingreso a Ia Sexta Categorla, que le corresponderá 
realizar a Ia Empresa TECHNO&NET que ha sido contra tada para apoyar el 
mencionado concurso. - Se servirá usted asegurarque elproceso de verificaciOn 
se dna a lo estipulado en el Reglamento a fin de que Ia documentaciOn de los 
postulantes se halle completa y debidamente certificada". 

El Representante Legal de Ia empresa TECHNO&NET Intl. CIa. Ltda., con "ACTA DE 

ENTREGA-RECEPCION LISTA DE POSTULANTES QUE PA SAN A VERIFICACION" 

de 7 de enero de 2020, entrego al Director de Ia Academia Diplomática el listado de 

postulantes que cumplieron los requisitos exigidos por Ia entidad, indicando que de 

1.194 personas que se registraron, 779 cumplieron con los requisitos exigidos por Ia 

ertidad y 415 presentaron inconsistencias en sus documentos. 
c (ç 
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La Consejera de a Academia Diplomática, mediante comunicaciOn de 10 de enero de 

2020, informO a Ia Presidenta de Ia Comisiôn Calificadora del Personal que, eI 8 de 

enero de 2020, una vez finalizada Ia verificación de documentos, de los 1 194 

postulantes, se notificO a 779 que pasaban a Ia siguiente etapa; a 415 postulantes no 

se es validaron los documentos y, de éstos, 133 apelaron a a ComisiOn Calificadora 

del Personal, Ia misma que resolvió a favor de 84, quedando habilitados 863 

participantes. 

El Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del Concurso, el 16 de enero de 

2020, entregó al representante legal de TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda., el listado de 863 

postulantes que cumplian los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial 0000173 

de 25 de octubre de 2019, "Re glamento del concurso pUb//co de méritos y oposiciOn 

para el ingreso a ía Sexta Gate gorla, Tercer Secretario, del Seiviclo Exterior 

Ecuatoriano" y que, por to tanto, estaban habilitados para pasar a Ia fase de oposición. 

De una muestra a a información de los participantes, contenida en Ia base de datos del 

sistema informático "Concurso Diplomatico", generada en Ia fase de postulación del 16 

at 20 de diciembre de 2019, se evidenció to siguiente (Anexo 2): 

Ocho (8) formularios de hojas de vida, cargados at sistema, no fueron Ilenados en 

todos los campos requeridos o no correspondian al formato del formulario: en seis 

(6) casos, los formularios no contaban con Ia firma de los postulantes, y dos (2) 

formularios no correspondian at formato del concurso y tampoco estaban firmados, 

por to que, estos documentos no cumpllan con el requisito establecido en el articulo 

15 letra d) del Acuerdo Ministerial 0000173. 

Treinta y tres (33) postulantes no ingresaron los certificados de no poseer 

impedimento para ejercer a funciOn pibIica del Ministerio de Trabajo: en 27 casos 

se cargaron certificados sin vigencia; en 4 casos se cargaron capturas de pantalla de 

Ia página WEB donde se obtiene el certificado, sin que se evidencie Ia fecha de dicha 

captura, ni su vigencia; y, en 2 casos no subieron at sistema los certificados 

requeridos, por to que estos archivos o documentos no cumplian con Ia disposición 

contenida en el formulario de "DECLARACION" de no poseer impedimentos para 

ostular at cargo y de veracidad de a informaciôn cargada. 
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En Nueve (9) "DECLARACIONES" personales de no poseer impedimentos para 

postular al concurso y de veracidad de a informaciôn cargada, se evidenciô a 

siguiente: seis (6) no tenlan fecha de suscripción y tres (3) no tenlan firma del 

postulante, por lo que incumplieron el artIculo 15 letra e) del Acuerdo Ministerial 

00001 73. 

Se validó el Certificado de "CAMBRIDGE ENGLISH — Language Assessment — Part 

of the University of Cambridge" de nivel de ingles Bi del Consejo Europeo, del 

participante con côdigo DAD-SCTSSE-20375, incumpliendo el arUculo 15 letra b) del 

Acuerdo Ministerial 0000173, que estableció como requisito Ia certificación de idioma 

en nivel de inglés B2. 

El equipo de auditoria, con oficios 0065, 0135 y 0136-0019-DNA1 -2020-I de 1 y 22 de 

diciembre de 2020, respectivamente, solicitô a a Consejera de Ia Direcciôn de Academia 

Diplomática, informar las gestiones relacionadas con Ia verificaciOn de los documentos 

de los postulantes del concurso para Tercer Secretario del Servicio Exterior Ecuatoriano; 

quien, en comunicación de 4 de diciembre de 2020, manifesto que su participación en 

el proceso de verificaciOn documental se limitO a comunicar y despejar dudas de Ia 

empresa contratista acerca del contenido y alcance del Acuerdo Ministerial 173 de 25 

de octubre de 2019; asI como también a remitir al Administrador del Contrato, los 

resultados finales del concurso y Ia informaciOn generada, verificada y procesada por a 

empresa TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda. 

Asi también, señaló que el proceso de verificaciOn documental Io realizó Ia empresa 

contratista a través del sistema informático creado para el concurso, cuyo acceso estuvo 

restringido y autorizado Onicamente a los técnicos pertenecientes a dicha empresa; para 

Ia cual, mediante comunicaciOn de 22 de diciembre de 2020, presentó un certificado de 

usuario del sistema referido, en el que se indicO que no existia ningün registro de 

creaciOn de usuario asignado a su favor. 

Al respecto, no existe evidencia de que Ia servidora cumplió con Ia disposiciOn del 

Director de Ia Academia Diplomática, de asegurarse que Ia labor de Ia contratista estuvo 

ajustada a Ia normativa aplicable; además, en comunicación de 7 de enero de 2020, Ia 

referida Consejera manifestO al Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del 

concurso lo siguiente: 
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".. Med/ante Ia presente comunicac/On, informo a usted que en cumplimiento con 
sus instrucciones, de 27 de diciembre de 2019, como Director de Ia Academia y 
Administrador del Concurso de ingreso a Ia Sexta Cafe gorla, Tercer Secretario, 
del Servicio Exterior Ecuaforiano, asI como amparada en el Acuerdo Ministerial 
00000173, Reglamento del Concurso, he participado en el proceso de verificaciOn 
de documentos de mu ciento noventa y cuatro (1194) postulantes, conjuntamente 
con Ia empresa Techno&Net CIa. Ltda.. - Al respecfo le informo que, una vez 
finalizada Ia etapa de verificaciOn, setecientas setenta y nueve (779) postulaciones 
cumplieron con los requisitos establecidos en las bases de concurso; y, 
cuatrocienfas quince (415) postulaciones presenfaron inconsistencias en su 
documentación, de conform/dad con lo esfipulado en el Acuerdo Ministerial 
expedido para este concurso(...)". 

Es decir, Pa servidora participO en a verificación de documentos conjuntamente con Ia 

contratista. 

For lo que, el Director de Ia Academia Diplomática, como Administrador del Concurso, 

no supervisó ni controlO Ia verificaciOn documental efectuada por TECHNO&NET Intl. 

Cia. Ltda., validando los resultados entregados por dicha compañia; y, Ia Consejera de 

Ia Academia DiplomAtica, incumpliO lo dispuesto por el Administrador del Concurso, al 

no asegurarse que Ia contratista, en Ia entrega de los productos relacionados con Ia 

revisián documental, cumpla con Ia verificaciôn de Ia informaciôn conforme el 

Reglamento del concurso püblico de méritos y oposición para el ingreso a Ia Sexta 

Categoria, Tercer Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano, lo que ocasionô queen 

los citados casos, se admitan en el concurso a postulantes que no cumplieron con los 

requisitos formales previstos en a normativa reglamentaria, quienes, además, pasaron 

a Pa siguiente fase del procedimiento de seleccion de personal. 

El Director de Ia Academia Diplomática, como Administrador del Concurso, incumpliO el 

artIculo 22 letra a) de Ia LOSEP; e inobservó el artIculo 15 del Acuerdo Ministerial 

0000173 de 25 de octubre de 2019. 

La Consejera de Ia Academia Diplomática no cumpliO con Pa disposiciOn del Director de 

Ia Academia Diplomática, por lo que, incumpliO el artIculo 22 letras a) y d) de Ia LOSEP. 

Con oficios 0131 y 0167-0019-DNA1-2020-1 de 5 de enero de 2021, se comunicaron los 

resultados provisionales al Director de Ia Academia Diplomâtica-Administrador del 

Concurso y a Ia Consejera de Ia Academia Diplomática; quienes se manifestaron en los 

uientes térninos: 
_) 
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El Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del Concurso, en comunicaciôn 

de 12 de enero de 2021 manifesto que Ia empresa TECHNO&NET Intl. Cia. Ltda. es Ia 

responsable legal y contractual de realizar Ia verificaciOn documental de los aspirantes, 

a través del sistema informático creado especialmente para el concurso, cuyo acceso 

estuvo restringido y autorizado ünicamente a los técnicos pertenecientes a dicha 

empresa; además, manifestO que los errores son mInimos y que Ia falta de los requisitos 

formales no pusieron en riesgo Ia transparencia, integridad e imparcialidad del concurso; 

también indicO que Si Ufl certificado del Ministerio del Trabajo estuvo un par de dias 

caducado 0 Si una hoja de vida no estuvo firmada por el postulante, no inciden en Ia 

idoneidad y capacidad del aspirante, ni le eximen de tener que someterse a todo el 

riguroso proceso de pruebas orales, escritas, etc., por lo que estos 'errores 

administrativos minOsculos y puntuales", corresponden a equivocaciones humanas del 

personal de Ia contratista; finalmente, refiere que los documentos considerados por 

auditoria como inválidos, juridicamente no se podian rechazar, pues esa posibilidad no 

está contemplada en Ia normativa reglamentaria. 

Lo indicado por el servidor no modifica las observaciones de auditoria, debido a que, 

como administrador del concurso, validó con su firma Ia informaciOn proporcionada por 

Ia contratista, sin controlar y verificar que Ia misma no cumplia con las normas 

reglamentarias del Concurso; en cuanto al certificado del Ministerio de Trabajo, este 

forma parte del formulario de DeclaraciOn, previsto en el artIculo 15 letra e) del Acuerdo 

Ministerial 0000173, por lo que su exigencia tenia base normativa; finalmente, las 

formalidades exigidas a los postulantes son las contenidas en el Reglamento del 

concurso pUblico de méritos y oposiciOn para el ingreso a Ia Sexta Categoria, Tercer 

Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano, en tal virtud, el servidor no puede justificar 

a falta de verificación de requisitos y de incumplimiento de Ia normativa. 

El Director de Diseño e lmplementaciOn de Tecnologias de Ia InformaciOn, remitió al 

equipo auditor el Informe 2881-DDITI-2021 de 19 de enero de 2021, adjuntando copias 

de los documentos con las aprobaciones de as funcionalidades del sistema "Concurso 

Diplomatico"; legalizados por Ia Consejera de Ia DirecciOn de Academia Diplomática, en 

las que constó su aceptación para que los postulantes adjunten los archivos: Hoja de 

vida, Carta Compromiso, Certificado de Ministerio de Trabajo de no poseer impedimento 

para ejercer Ia funciOn püblica, Certificado de idioma requerido, Certificado de idiomas 

adicionales y Documentos que certifiquen acciones afirmativas; asi también, entrego el 

cytificado para paso a ProducciOn PP-DDITI-2019-1320"de 9 de diciembre del 2019, 

a 
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que permitiO al equipo de auditorla evidenciar qué documentaciOn estaba habilitada para 

su carga, por parte de los postulantes. 

La Consejera de Ia Academia Diplomática, con oficio MREMH-MREMH-2021-0017-OF 

de 12 de enero de 2021, manifestá que no le correspondla las funciones ni 

responsabilidades previstas en el articulo 5 del Reglamento del Concurso; con respecto 

a Ia disposicion emitida por el Director de Ia Academia Diplomática, indicô que esta no 

debe ser entendida como una delegaciOn, en tanto no se pueden delegar atribuciones 

comunes de administraciôn del contrato a otros servidores püblicos; y que, no existe un 

solo documento con informaciôn de los postulantes que implique validaciOn de su parte. 

Al respecto, y conforme se ha señalado en párrafos precedentes, Ia servidora recibiO 

una disposiciOn de autoridad para asesorar con el cumplimiento de Ia normativa 

reglamentaria a Ia contratista, situación que no se evidenció en el expediente; además, 

Ia misma servidora, en comunicaciOn de 7 de enero de 2020, afirmO que ha intervenido 

en a verificación documental, junto con Ia compañia TECHNO&NET Intl. CIa. Ltda., 

razôn por Ia que expuso al Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del 

Concurso, el detalle de novedades relacionadas con Ia revision realizada. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados, realizada el 12 de abril 

de 2021, se presentaron los siguientes puntos de vista: 

La Consejera de Ia Academia Diplomãtica, con oficio MREMH-MREMH-2021-0187-OF 

de 19 de abril de 2021, reiterO lo señalado en su comunicaciOn de 4 de diciembre de 

2020, y manifesto que en el Reglamento del Concurso se establece quienes son los 

responsables del mismo; que Ia comunicaciOn de 27 diciembre de 2019, emitida por el 

Administrador del Contrato y Director de Ia Academia Diplomática, no constituye una 

delegaciOn, es una mera instrucción impartida y, por ende, no le correspondia Ia 

verificaciOn de Ia documentaciOn ya que esta se realizaba en el sistema del concurso, 

al cual nunca tuvo acceso. 

Lo manifestado por Ia servidora no modifica el comentarlo, debido a que recibiO 

disposiciones de autoridad, para asesorar a Ia contratista con Ia aplicaciOn del 

Reglamento del Concurso, asegurando con ello que Ia revisiOn documental cumpla con 

J disposiciones normativas. 
C. fl(ç 
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MetodoloqIa para Ia calificaciôn de prueba escrita de los postulantes del concurso 

El Director de a Academia Diplomática, el 21 de octubre de 2020, remitiO al equipo de 

auditorla dos carpetas con informaciôn del concurso y un CD con el reporte en Excel de 

los resultados de las pruebas escritas de los participantes; y, el 5 de noviembre de 2020, 

a Primera Secretaria de Ia Academia Diplomática proporcionO 8 carpetas con las 

pruebas escritas de conocimientos rendidas por 212 participantes el 15 de febrero de 

2020, en las ciudades de Quito, Guayaquil y Azogues. 

El equipo de auditorla verificô que las pruebas escritas de los 211 postulantes del 

concurso se calificaron sobre 80 puntos, evidenciándose que los puntajes obtenidos por 

los postulantes estuvieron entre 72 y 29 puntos; no obstante, para equiparar a los 80 

puntos establecidos, se añadieron 8 puntos adicionales a todos los postulantes, 

aplicando a metodologia denominada "ajuste de curia plana"; por to que, las nuevas 

notas se presentaron en un rango de 80 a 37 puntos. 

Sobre Ia base de estos resultados, se realizó Ia conversiOn de notas a los 60 puntos 

establecidos en el inciso segundo del artIculo 24 del Reglamento del Concurso, que 

señala: 

• . De Ia calificación y resultado de Ia prueba escrita de conocimiento. - ... La 
prueba escrita será calificada sobre sesenta (60) puntos. La rota minima para 
aprobarserá de cuarenta y ocho (48) puntos (...)". 

Con a conversion realizada a todos los postulantes, 47 alcanzaron a nota minima de 

48 puntos, establecida en el Reglamento citado, para pasar a Ia siguiente fase, como se 

presenta en Anexo 3. 

El Director de Ia Academia Diplomática como Administrador del concurso, con oficio 

MREMH-DAD-2020-0024-O de 1 de diciembre de 2020, en respuesta at requerimiento 

de auditoria, indicO: 

• . Una vez realizadas las pruebas de conocimiento escritas en a! concurso de 
ingreso para Terceros Secretarios del Servicio Exterior, los resultados revelaron 
que solo 19 personas alcanzaban Ia nota requerida para pasar a las pruebas 
orales tal nümero era inferior a las 25 vacantes para las que se convocO al 
concurso. En vista de ello y dado que el Reglamento del Concurso no habia 
contemplado tal posibiidad, se resolviO aplicar Ia metodologIa denominada 
ajuste de curva plana, utiizada en las universidades para ponderar 
adecuadamente las calificaciones en determinados casos. Con esta 
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metodologia, el nOrnero de concursantes que pasarlan a las pruebas ora/es 
ascendiO a 47 aspirantes.. .- Al (sic) Administrador del Contrato sornetiO este 
particular a Ia Corn/s/On calif/cadora del Personal en SesiOn de 28 de febrero de 
2020 destacando, además que Ia medida sal/a también al encuentro dé /0 
establecido en el Reg/amento, con respecto a Ia api/ca c/On del pr/nc/plo de 
equidad de genero (sic). As!, ei nOmero de concursantes de genero fernenino 
ascend/O (sic) 19 .. .- La corn/s/On Calificadora del Personal aprobO el 
procedirn/ento menc/onado (...)". 

En Acta 005/2020 de Ia sesiOn efectuada por los miembros de a Comision Calificadora 

de Personal, el 28 de febrero de 2020, consta que se procedio a abordar, debatir y 

resolver sobre "...la etapa de calif/cac/On y resultados de Ia prueba escrita de 

conocimientos"; y que el Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del 

Concurso, sobre las calificaciones de las pruebas escritas, manifestO: 

"... el ran go de notas en una tarea especIfica (sic) se distribuye de una forma que 
se asemeja una curva de carnpana, en Ia que unos pocos aspirantes obtienen 
notas altas, Ia ma yorIa tienen notas med/as y unos pocos estudiantes, notas bajas; 
situac/On similar a Ia que ha ocurrido en Ia cal/ficaciOn de Ia prueba escrita tornada 
a los asp/rantes, segOn el cronograma establecido para el concurso. - Con lo 
expuesto el Embajador (...), afirma quo de conform/dad con el art/cub 24 (...), 
párrafo segundo que md/ca que Ia prueba escrita será calificada sobre 60 puntos, 
so ha determinado que 47 personas aspirantes pasan a Ia s/guiente etapa de 
entre vistas, de las cuales 19 son de género femenino, cumpliendo además, con Ia 
leg/s/ac/On de igualdad de género y las po/Iticas inst/tucionales de esta Cartera de 
Estado.- En este sent/do para el cump//miento del párrafo tercero del art/cub 24 
(...), que dispone seleccionar a un nOmero de postulantes por cada vacante entre 
qu/enes hayan superado el puntaje minirno de 80/100, se uti/zO Ia metodobog!a de 
Gauss que permite Ia adecuada asignac/On de notas entre Ia más a/ta y sus 
diferencias entre las med/as y bajas. - Finaliza Ia intervenciOn acotando quo do 
conform/dad con las notas obtenidas, no existen empates para dilucidac/On de Ia 
Comis/On Calif/ca dora do Personal, por lo quo no tiene elernontos quo resolver en 
esta etapa (...)". 

Los Miembros de Ia ComisiOn Calificadora de Personal resolvieron por unanimidad: 

.Dar por conocida las explicac/ones y avance del concurso pOblico do mér/tos 
y oposic/On para el ingreso a Ia sexta categoria, Tercer Socretario del Servic/o 
Exterior; y, on func/On do no tenor elemento (sic) que resolver so corrobora quo 
47 personas pason a Ia siguionte etapa do entrevistas de las cuales 19 son do 
género femonino (...)". 

La Coordinadora General Administrativa Financiera - Presidenta de Ia ComisiOn 

Calificadora de Personal, con oficlo MREMH-CGA-2020-0436-O de 22 de diciembre de 

2020, remitiô copia de Ia citada Acta, adjuntando un cuadro en el que se presenta el 

digo alfanumérico, nUmero de cédulas de ciudadania, nombres de los participantes y 
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las notas obtenidas por 47 postulantes en Ia prueba académica, su variaciôn en más 8 

puntos sobre 80 y su equiparación sobre 60 puntos de acuerdo al Reglamento del 

Concurso. Estas notas son iguales a las presentadas por el Director de a Academia 

Diplomática al equipo de auditorla en el reporte Excel, descrito en párrafos precedentes. 

A los 47 aspirantes que pasaban a Ia siguiente fase, se incorporó posteriormente el 

postulante con codigo DAD-SCTSSE-20724, quien apelo su descalificación al no tener 

nota, hecho que fue resuelto mediante Ia aceptación de un inconveniente logIstico por 

parte de TECHNO&NET Intl. CIa. Ltda.; y, en aplicacion del criterio técnico del Director 

de Ia Academia Diplomática, Administrador del Concurso, de que cumplIa con Ia 

calificacián minima para Ia siguiente etapa del concurso. 

El Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del Concurso, aplicá una 

metodologla no prevista en el Reglamento del Concurso, que implicO aumentar 8 puntos 

a las calificaciones de las pruebas escritas que fueron rendidas por los postulantes; y, 

presentó para aprobaciOn dicha metodologia, junto con los puntajes incrementados, a 

Ia ComisiOn Calificadora de Personal; por lo que, incumpliO el artIculo 24 del 

"Reglamento del concurso pUblico de méritos y oposicion para el ingreso a Ia Sexta 

Categorla, Tercer Secretario, del Servicio Exterior Ecuatoriano". 

La Coordinadora General Administrativa Financiera, el Subsecretario de Asuntos 

Econômicos y Cooperación Internacional, Ia Directora de Mexico, America Central y el 

Caribe, el Ministro Director de Cooperación Internacional Bi-Multilateral y Sur-Sur, y el 

Embajador del Despacho del Viceministerio de Relaciones Exteriores, IntegraciOn 

Politica y CooperaciOn Internacional, en calidad de miembros titulares y suplente de a 

Comisiôn calificadora de personal, resolvieron y dieron el visto bueno a Ia metodologla 

propuesta por el Administrador del Concurso, que permitiO un incremento de 8 puntos a 

Ia nota obtenida por todos los postulantes en Ia prueba escrita, a pesar de que a citada 

metodologia no estaba contemplada expresamente en normativa alguna; por lo que, 

incumplieron el articulo 24 del 'Reglamento del concurso pUblico de méritos y oposiciOn 

para el ingreso a Ia Sexta Categorla, Tercer Secretario, del Sei'vicio Exterior 

Ecuatoriano". 

Lo que ocasionO que, a efectos de Ilenar las 25 vacantes para el ingreso a a Sexta 

Categoria, Tercer Secretarlo, del Serviclo Exterior Ecuatoriano, se amplié el nümero de 

p9stulantes admitidos para Ia etapa de entrevistas. 

1 
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Se comunicaron los resultados provisionales con oficios 0131, 0149, 0150, 0151, 0166 

y 187-0019-DNA1-2020-1 de 5 de enero y 7 de abril de 2021 al Director de Ia Academia 

Diplomática - Administrador del Concurso y a los Integrantes de Ia ComisiOn 

Calificadora; quienes expusieron los siguierites puntos de vista: 

El Director de Ia Academia Diplomática, Administrador del Concurso, el Subsecretario 

de Asuntos Económicos y Cooperación lnternacional, Ia Directora de Mexico, America 

Central y El Caribe, Ia Coordinadora General Administrativa Financiera, el Ministro 

Director de Cooperacion Internacional Bi-Multilateral y Sur-Sur y el Embajador del 

Despacho del Viceministerio de Relaciones Exteriores lntegraciOn Politica y 

Cooperacion Internacional, mediante comunicaciones y oficios MREMH-DMACC-2021-

0003-0, MREMH-CGAF-2021 -0008-0, MREMH-DCIBMSS-2021-0020-0 de 12 de 

enero y 9 de abril de 2021, en similares términos manifestaron que el numeral 3) del 

artIculo 56 de Ia Ley 0rgánica del Servicio Exterior, indica que: "Corresponde a Ia 

ComisiOn Calificadora del Personal: 3) Autorizar los sistemas de pruebas para los 

concursos previstos en esta Ley", proveyendo a Ia comisión de Ia suficiente 

discrecionalidad para determinar el sistema de pruebas a aplicar y, en consecuencia, Ia 

potestad de que cada sistema reciba Ia evaluaciôn que le corresponde segUn sus 

caracteristicas. En el caso en concreto, esa facultad otorgada por Ia norma sirviO para 

determinar Ia conveniencia de Ia aplicaciOn de un proceso de análisis estadistico de los 

resultados, bajo Ia metodologia de curva plana (Campana de Gauss), y de esta manera 

lograr seleccionar en eI nümero y en a calidad a Ia totalidad de postulantes que requeria 

el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana para cubrir las vacantes en 

Ia categoria materia del concurso, a través de un adecuado y fiable proceso de 

evaluación que relativice cualquier desviación o afectaciOn a Ia evaluaciOn proveniente 

de Ia subjetividad de los evaluadores. 

También señalaron que Ia aplicaciOn de Ia citada metodologla permitió cumplir con el 

objetivo institucional, salvaguardando el interés superior de los recursos del Estado, el 

costo profesional y humano. 

Lo señalado por los servidores no modifica lo comentado, debido a que a atribuciOrt 

contenida en el articulo 56 nimero 3 de Ia LOSE no faculta a Ia Comisión Calificadora 

de Personal para aprobar cambios en las calificaciones resultantes de los sistemas de 

bas aplicados. 

22 



Posterior a Ia conferencia final de comunicaciôn de resultados, realizada el 12 de abril 

de 2021, se presentaron los siguientes puntos de vista: 

El Ministro Director de Cooperaciôn Internacional BI-Multilateral y Sur-Sur, y Ia Directora 

de Mexico, America Central y El Caribe, como miembros titulares y suplente de Ia 

ComisiOn Calificadora de Personal, con oficios MREMH-DCIBMSS-2021-0313-O, 

MREMH-CGAF-2021-0122-O y comunicaciones sin nUmero de 16, 18 y 19 de abril de 

2021, señalaron en términos similares que, el numeral 3) del artIculo 56 de Ia Ley 

Orgánica del Servicio Exterior, otorgaba a Ia Comisión CalificadoraT Ia capacidad, 

competencia y discrecionalidad para determinar el sistema de pruebas a aplicar (a su 

libre albedrio), y en consecuencia, Ia potestad de que cada sistema reciba asI mismo, 

Ia evaluación metodológica que le corresponda segün sus propias caracteristicas, aun 

cuando no esté expresamente señalado en el reglamento del concurso. 

Lo manifestado no modifica el comentario de auditorla, en tanto a norma referida de Ia 

LOSE limita las competencias de Ia ComisiOn de Calificación al establecimiento de 

sistemas de evaluaciôn, los que, aplicados, dan resultados que deben ajustarse a lo 

establecido en el Reglamento del Concurso; es decir, no existe, conforme lo han 

reconocido los servidores, atribuciôn expresa que permita al cuerpo colegiado conoció 

y aprobaron las modificaciones en las calificaciones que se obtengan de las pruebas 

aplicadas. 

Ease Oposición: Prueba Oral 

El Director de Ia Academia Diplomática, con acta de 21 de octubre de 2020, entrego al 

equipo auditor información y documentación de Ia fase de oposición, verificándose que, 

como un procedimiento adicional a los establecidos en el Reglamento del Concurso, se 

grabaron las pruebas orales con elfin de tener un registro de las mismas; sin embargo, 

en varios archivos de audio, no se mencioná el nombre del postulante. 

Además, el sorteo de materias y preguntas, establecido por Ia normativa reglamentaria, 

fue realizado de forma aleatoria segUn el criterio de cada tribunal, es decir, no fue 

homogéneo; y, con respecto a Ia equidad de genero en Ia etapa de calificaciOn final, Ia 

-iitidad no definió su forma de aplicación. 
cr'4 
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El equipo de auditorla solicitO al Director de Ia Academia Diplomática, con oficio 0068-

001 9-DNA1-2020-1 de 2 de diciembre de 2020, los archivos de audio de los participantes 

que se presentaron a Ia prueba oral el 9 y lOde marzo de 2020, o Ia ubicación de dichos 

archivos dentro del DVD titulado "Respaldos Concurso". 

El Director de Ia Academia Diplomática, con oficio MREMH-DAD-2020-0026-O de 11 de 

diciembre de 2020, inform 6: 

.3. Cada tribunal debla iniciar el proceso de graba c/On pulsando el botón REC 
y pulsando el STOP al finalizar Ia prueba. . . - 4. En algunos casos por error del 
miembro del tribunal que debIa pulsar el botOn se generaron algunos archivos 
incorrectos o archivos con más de un postu/ante por grabaciOn..." 

Adicionalmente, el citado servidor, mediante comunicaciOn de 12 de enero de 2021, 

manifestO que en el Reglamento del Concurso no se contempló a grabaciOn de las 

entrevistas, siendo a realizaciOn de estas grabaciones un acto adicional de 

transparencia y buena fe contemplado por parte de Ia ComisiOn Calificadora, a efectos 

de dejar constancia documental de cOmo los tribunales evaluaron con Ia mayor 

objetividad e imparcialidad posible a cada postulante. 

En lo relacionado con el sorteo, el Director de Ia Academia Diplomatica, Administrador 

del Concurso, con oficio MREMH-DAD-2020-0022-0 de 26 de noviembre de 2020, 

manifesto que realizO una reunion el 4 de marzo de 2020, con los miembros de los 

tribunales, a quienes se les entregô una carpeta con el reglamento del concurso y el 

banco de preguntas (las mismas de las pruebas escritas); también, indicô que en dicha 

reunion se acordO que los miembros de cada tribunal decidirian Ia forma de elegir las 

preguntas las cuales estarian orientadas a cumplir con los criterios de calificaciOn 

determinados en el articulo 26 del Reglamento del Concurso. 

El Embajador Coordinador General de PlanificaciOn y Gestión Estratégica, Encargado, 

en su periodo de gestiOn del 1 de octubre de 2019 al 31 de agosto de 2020, miembro 

del tribunal examinador, mediante comunicaciOn de 4 de diciembre de 2020, se refiriO a 

Ia reuniOn sostenida con el Director de Ia Academia Diplomática el 4 de marzo de 2020, 

indicando que en ésta se le informO los procedimientos a seguir durante las pruebas 

orales; también, manifestO que el 9 de marzo de 2020, Ia Academia Diplomática le dio 

el banco de preguntas utilizadas en las pruebas escritas, para que también sean usadas 

Ia prueba oral. 
V 
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El Asesor 2 del Despacho Ministerial, en su perlodo de gestiOn de 1 de octubre de 2019 

al 31 de agosto de 2020, y el Embajador en servicio pasivo con cédula de ciudadanIa 

XXXXXX3931, en comunicaciones de 9 de diciembre de 2020, manifestaron que se 

realizaron las entrevistas acordes al banco de preguntas y que las mismas fueron 

sorteadas sin que los participantes presenciaran el sorteo, ya que el reglamento no lo 

exigla. 

El Ministro de Ia Academia Diplomática, con oficio MREMH-DAD-2020-0027-0 de 14 de 

diciembre de 2020, indicô que el tribunal que integró adoptô un procedimiento de 

selecciôn de preguntas ejecutado al momento del examen por Ia propia capacidad 

aleatoria de formulaciôn de sus miembros, criterio razonable frente al nümero de 

preguntas y tiempo disponible; además, señalô que el procedimiento de selecciôn de 

preguntas en menciôn equivale a una forma de arbitrio de Ia suerte, conforme lo 

establece el artIculo 25 del Reglamento del Concurso. 

La Directora de America del Sur, en comunicación de 15 de diciembre de 2020, indicó 

que los tribunales adoptaron el procedimiento de selección de preguntas, equivalente a 

una forma de sorteo; el Coordinador Zonal 9, mediante comunicaciôn de 10 de diciembre 

de 2020, manifestO que, junto con los otros miembros del Tribunal, exarninaron los 

conocimientos, capacidad de análisis y expresión oral de los postulantes, con el banco 

de preguntas recibidas en Ia reunion de 4 de marzo de 2020. 

En lo referente a Ia equidad de género, el Director de Ia Academia Diplornática, 

Administrador del Concurso, el Subsecretario de Asuntos EconOmicos y Cooperación 

Internacional, el Embajador del Vicerninisterio de Movilidad Humana, Ia Directora de 

Mexico, America Central y El Caribe, Ia Coordinadora General Administrativa Financiera 

y el Ministro Director de CooperaciOn Internacional Bi-Multilateral y Sur-Sur, mediante 

cornunicaciones, correo electrOnico y oficios MREMH-DMACC-2021-0003-O, MREMH-

CGAF-2021-0008-O y MREMH-DCIBMSS-2021-0020-O de 12 de enero de 2020, 

indicaron, en similares términos, que en el Reglamento del Concurso no se conternplO 

a obligaciOn de Ia Corn isiOn Calificadora de implementar acciones puntuales y expresas 

o de seguir procedimientos especIficos, a efectos de garantizar los preceptos de 

uidad de género. 
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Lo señalado por los servidores es aceptado por el equipo auditor, ya que Ia entidad 

realizô las grabaciones de las entrevistas para contar con una prueba de que las mismas 

fueron realizadas, aunque tat obligaciOn no constaba en et Reglamento del Concurso; 

en cuanto at sorteo de preguntas I materias en a Prueba Oral y ta aplicación de criterios 

de equidad de género en a Etapa de CalificaciOn Final, se verificó que en et Reglamento 

del Concurso no se contO con un procedimiento definido y homogéneo para el sorteo de 

preguntas para cada postulante ni un formato que permita tener evidencias de dicho 

sorteo, y tampoco existieron procedimientos que permitan instrumentatizar el criterio de 

equidad de género en a ponderaciones de calificaciones efectuada por ta Comisión 

Calificadora. 

Conclusiones 

- Los postulantes no recibieron oportunamente el cOdigo alfanumérico at momento de 

a admisión, debido a que el Director de Diseño e lmplementaciOn de Tecnotogias 

de ta tnformación y tos Analistas DDITI -Desarrotlo de Software, aprobaron, 

revisaron y elaboraron ta hoja de ruta de tmptementaciOn de cambios at sistema, sin 

solicitar ni aplicar et Reglamento det concurso püblico de méritos y oposiciôn para et 

ingreso a Ia Sexta Categoria, Tercer Secretarlo, del Servicio Exterior Ecuatoriano; 

hecho que no fue verificado por Ia Consejera ni supervisado por et Director de Ia 

Academia Diplomática, ocasionando que Ia entidadno instrumentalice et anonimato 

en a fase de Oposicion, para tas corivocatorias de tas pruebas sicolOgicas, 

psicométricas y escritas. 

Se admitieron postutaciones de personas que no cumptieron con los requisitos 

formates estabtecidos en et Reglamento del concurso pCiblico de méritos y oposiciOn 

para el ingreso a Ia Sexta Categoria, Tercer Secretario, del Serv'icio Exterior 

Ecuatoriano, debido a que, en Ia fase de verificaciOn del mérito, et Director de ta 

Academia Diplomática, en calidad de Administrador det Concurso, no supervisO ni 

controlO ta informaciôn presentada 01 tos postulantes; y, Ia Consejera de a 

Academia Diplomática, no cumptiO con Ia disposición de apoyar a (a TECHNO&NET 

Intl. Cia. Ltda., para que esta cumpta con a revision documental conforme a 

normativa reglamentaria, ocasionando que se vatiden las citadas postutaciones. 

- Sobre a base de una metodologia denominada "ajuste de curia plana", no 

btecda en el Reglamento del Concurso, se incrementaron los puntajes de Ia 
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prueba escrita de todos los participantes, debido a que el Director de Ia Academia 

Diplomâtica - Administrador del Concurso, aplicó Ia citada metodologla y presentó 

sus resultados a los miembros de Ia Comisión Calificadora de Personal, quienes 

aceptaron y autorizaron Ia propuesta referida; to que ocasionO que, a efectos de 

Ilenar las 25 vacantes para el ingreso a Ia Sexta Categorla, Tercer Secretario, del 

Servicio Exterior Ecuatoriano, se amplié el nümero de postulantes admitidos para Ia 

etapa de entrevistas. 

— El sorteo de preguntas y el criterio de equidad de género establecidos en el 

reglamento fueron aplicados, sin un formato homogeneo, por los servidores de Ia 

entidad, debido a que Ia norma reglamentaria no estableciá procedimientos para su 

aplicaciOn. 

Recomendaciones 

Al Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana 

1. Dispondrá y verificará que los miembros de Ia Comisión Calificadora, coordinen con 

el Director de AsesorIa JurIdica, y Ia Directora de AdministraciOn del Talento Humano 

para que revisen, previo a Ia aprobaciôn de Ia maxima autoridad, los reglamentos e 

instructivos de los concursos y se aseguren que los mismos contengan descritas e 

instrumentalizadas las metodologias, y procedimientos a fin de que en los concursos 

los Administradores tengan las herramientas necesarias para Ia aplicación de las 

condiciones constantes en Ia normativa pertinente. 

Al Coordinador General de TecnologIas de lnformación y Comunicación 

2. Sobre Ia base de los reglamentos emitidos para los concursos de méritos y 

oposiciones, definirá, documentará, aprobará y difundirá un instructivo que regule el 

desarrollo de software en Ia coordinacion a su cargo, mismo que incluirá criterios de 

confidencialidad y seguridad de Ia informaciOn, a fin de que las aplicaciones 

informáticas operen de conformidad a estos reglamentos y demás normativa 

ablecida, Ia cual debe ser evaluada y actualizada periódicamente, de ser el caso. 
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A los Integrantes de Ia Comisión Calificadora de Personal 

4 
3. Dispondrán a los Administradores de los Coricursos que revisen y controlen que Ia 

documentaciOn cumpla con los requisitos formales previstos en Ia normativa 

reglamentaria, a fin de que se garantice que los postulantes admitidos tengan Ia 

- docurntciôn completa. 
- -\ç:. \-' 

etcz d 
Ing/CPA. lIvia Perez Vinueza 
Directora Nacional de Auditoria de Administraciôn Central, Subrogante 
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